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» Tesekkdirler

Bu raporun hazirlanmasi, Diyarbakir'da istihdam, calisma yasami ve yerel kalkin-
ma alanlarinda bilgi, deneyim ve goruslerini bizlerle paylasan ¢ok sayida kisi ve
kurumun katkilariyla mumkdn olmustur. Arastirma kapsaminda goértisme ger-
ceklestirdigimiz kamu kurumlari temsilcileri, meslek érgutleri, isverenler, sendika
temsilcileri, sivil toplum kuruluslari ve sektér paydaslari, hem saha bulgularinin
derinlesmesine hem de raporun yerelin gercek ihtiyaclarini yansitmasina énemli
katkilar sunmustur. Zamanlarini ve deneyimlerini samimiyetle paylasan tum kati-
hmcilara degerli katkilari icin ictenlikle tesekkur ederiz.

Ayrica bu calismanin hayata gecirilmesini mimkun kilan ve siire¢ boyunca destek
sunan kurumlara da tesekkur bor¢luyuz. Basta ILO Turkiye Ofisi, GUneydogu Teks-
til Sanayi ve Is Insanlari Dernegi ve Diyarbakir Tekstil Organize Sanayi Bélgesi M-
durlagu olmak Uzere, raporun hazirlanmasina zemin saglayan, yerel isbirliklerinin
glUclenmesine katki sunan ve arastirma surecinde bilgiye erisim, koordinasyon ve
geri bildirim asamalarinda destek veren tim kurum ve kuruluslara tesekktrlerimi-
zi sunariz. Bu raporun, katki sunan tim paydaslarla birlikte Diyarbakir'da kapsayi-
c1, adil ve insan onuruna yakisir ¢calisma yasaminin gelistiriimesine yénelik ortak
cabalarin bir parcasi olmasini temenni ederiz.

Kalkinma Atélyesi Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
Ocak 2026, Ankara Ocak 2026, Diyarbakir






» Onsoz

Bu rapor, Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektérinde faaliyet gosteren isletme-
lerin insan haklari 6zen yukamlualtiga baglamindaki mevcut durumunu anlamaya,
sektdrde dne ¢ikan risk alanlarini gértunuar kilmaya ve uygulanabilir iyilestirme yol-
larina dair bir zemin sunmaya yonelik olarak hazirlanmistir.

Tekstil ve hazir giyim sektoru, Diyarbakir acisindan hem ekonomik hem de sosyal
acidan 6nemli bir konuma sahiptir. Son yillarda kamu tesvikleri ve yatirimlar ara-
ciligiyla sektérde 6nemli bir baylime yasanmis; 6zellikle kadinlar ve gengler icin
istihdam olanaklari artmistir. Bununla birlikte, emek yogun Uretim yapisi, fason
iliskiler, kayit disi istihdam riski ve klresel rekabet baskisi gibi unsurlar, sektoru
insan haklari ve ¢calisma kosullari bakimindan kirllgan hale getirmektedir. Bu rapor,
tam da bu kirilganliklarin ortasinda, insan haklari 6zen yukamlaliginin Diyarba-
kir'daki sektor yapisi icinde nasil karsilik buldugunu anlamaya calismaktadir.

Raporun yapisi, 6ncelikle diinyada ve Turkiye'de tekstil ve hazir giyim sektérinin
genel gérinimunu ve insan haklari 6zen yukimluligu tartismalarini ele almak-
ta; ardindan Diyarbakir ilinin sosyo-ekonomik yapisi ve sektortn yerel istihdam
icindeki rolinu ortaya koymaktadir. Devaminda, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim
sektoérinde sirket politikalari, ydnetim uygulamalari ve ¢alisma kosullari; Gcretler,
calisma saatleri, is saghgi ve guvenligi, sendikal haklar, kayit disi calisma ve ¢ocuk
isciligi bashklari altinda analiz edilmektedir. Son bélumde ise, elde edilen bulgular
Isiginda, sektorde insan haklari 6zen yukumltliginin guglendirilmesine yonelik
somut ve uygulanabilir 6neriler sunulmaktadir.

Bu oneriler, yalnizca kamu kurumlarini degil; isverenleri, meslek drgutlerini, sen-
dikalari, sivil toplum kuruluslarini ve uluslararasi aktorleri kapsayan cok aktorli
bir isbirligi anlayisiyla ele alinmistir. Rapor, insan haklari 6zen yukamlalagunu is-
letmeler icin bir yik ya da ek maliyet olarak degil; uzun vadeli surdurdlebilirlik,
kurumsal dayaniklilik ve calisma barisini glclendiren bir yaklasim olarak deger-
lendirmektedir. Bu perspektif, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektdérinin kuresel
tedarik zincirleriyle kurdugu iliskiler agisindan da kritik 6neme sahiptir.

Raporun, Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektériinde kapsayici, adil ve insan
onuruna yakisir calisma kosullarinin gelistiriimesine yonelik yuruttlen ¢alismalara
mutevazi ancak islevsel bir katki sunmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda, yerel
duzeyde politika yapicilar, is dinyasi temsilcileri ve sivil toplum icin ortak bir tar-
tisma ve diyalog zemini olusturmasi; yeni isbirliklerinin ve somut adimlarin 6ndnu
acmasi umulmaktadir. Kalkinma Atélyesi ve Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi ola-
rak, bu calismanin sahadan beslenen, yasayan bir belge olarak degerlendirilmesini
ve ilerleyen sureclerde yeni katkilarla zenginlesmesini temenni ediyoruz.



» Yonetici Ozeti

Bu rapor, Diyarbakir ilinde tekstil ve hazir giyim sektértinde insan haklari 6zen yU-
kimluligunun mevcut durumunu, temel risk alanlarini ve iyilestirme ihtiyaclarini
ortaya koymak amaciyla hazirlanmis bir hizli degerlendirme calismasidir. Calisma,
Kalkinma Atolyesi Kooperatifi ve Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi isbirligiyle, Ulus-
lararasi Calisma Orguitii (ILO) tarafindan uygulanan “Sosyal Taraflar ve Sivil Toplum
Kuruluslarinin Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Konusundaki Kapasitelerinin
Gliclendirilmesi Projesi" kapsaminda gerceklestirilmistir. Rapor, masa basi inceleme,
saha calismasi, ilgili paydaslarla sahada ve ¢evrimici yapilan derinlemesine gorus-
meler ve ¢evrimici/telefon anket uygulamasi sonuclarina dayanarak hazirlanmistir.

Tekstil ve hazir giyim sektort, Turkiye ekonomisi agisindan yuksek istihdam ka-
pasitesi ve ihracat potansiyeliyle 6nemli bir konuma sahiptir. Sektér, geng nifus
oraninin yuksekligi, sanayi faaliyetlerinin sinirhhgi ve istihdam olanaklarinin go-
rece kisitli oldugu Guneydogu Anadolu Bélgesi'nde, 6zellikle kisa ve orta vadede
istihdam yaratma ve isglcinun sanayiye yonlendirilmesi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir.

Bu kapsamda bdlgenin merkez illerinden biri olan Diyarbakir'da, son on yilda ya-
tirim tesvikleri, organize sanayi bdlgeleri ve kamu destekleri araciligiyla sektorde
énemli bir bliyume yasanmistir. Ancak bu buytme, agirlikli olarak hazir giyim ima-
latinda emek yogun, dusuk katma degerli ve fason tretime dayali bir model Gzerin-
den gerceklesmis; bu durum sektéri ekonomik dalgalanmalara ve kuresel rekabet
baskilarina karsi kirllgan hale getirmistir. Son iki yilda yasanan isletme kapanmala-
ri ve istihdam kayiplari, bu kirllganligin somut sonuclari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tekstil ve hazir giyim sektoru, kiresel dlgekte emek yogun yapisi ve ¢ok katmanli
tedarik zincirleri nedeniyle insan haklari risklerinin yogunlastigi sektérler arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda, son yillarda uluslararasi pazarlarda gti¢ kazanan in-
san haklari 6zen yukimlualigu standartlari, sektdrde faaliyet gosteren isletmeler
acisindan fiill bir uyum ve rekabet kosulu haline gelmistir. Ozellikle Avrupa Birligi
pazarina erisim, sirketlerin yalnizca kendi faaliyetlerinde degil, tedarik zincirleri bo-
yunca insan haklari risklerini ydénetmelerini zorunlu kilmaktadir.

insan haklari 6zen yukimliliga, sirketlerin faaliyetleri ve tedarik zincirleri bo-
yunca insan haklari risklerini belirlemelerini, bu risklere karsi énleyici ve iyilesti-
rici adimlar atmalarini ve bu sureci dizenli olarak izleyip raporlamalarini d6ngéren
sureklilik arz eden surectir. Bu raporun bulgulari, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim
sektorinde faaliyet gOsteren isletmelerin insan haklari 6zen yakumltlugune ilis-
kin farkindalik, bilgi ve kurumsal kapasite duzeylerinin genel olarak sinirli oldu-
gunu gostermektedir. Bircok isletme, 6zen yukimlalugunu risk degerlendirmesi,
onceliklendirme, eylem plani olusturma ve izleme gibi surecler Uzerinden dedgil;
daha cok denetimlere uyum ve belge temini ¢ercevesinde algilamaktadir. Bu kap-



samda tekstil ve hazir giyim sektdrindeki mevcut sertifikasyon ve sosyal uygunluk
programlari, sektérde belirli bir farkindalik ve asgari standart olusturma islevi gor-
mekle birlikte insan haklari 6zen yukimluligu sureclerinin ikamesi degil, ancak
tamamlayici aracglari olarak degerlendirilmelidir.

GCalisma kapsaminda yapilan anket ve saha goérismeleri, Diyarbakir'da tekstil ve
hazir giyim sektérinde insan haklari 6zen yukimluligune iliskin uygulamalarin is-
letmelerin 6l¢egi ve pazar iliskilerine gore belirgin bicimde farklilastigini da goster-
mektedir. Uluslararasi markalarla ¢alisan orta ve buyuk 6lcekli isletmelerde sosyal
uygunluk denetimleri, sertifikasyon surecleri ve belirli politika belgeleri daha yay-
gin olmakla birlikte, bu uygulamalarin cogu zaman musteri taleplerine dayal, bel-
ge odakli ve sinirli kapsamli oldugu gérulmektedir. Klicuk ve orta 6lcekli isletmeler
acisindan ise, bu kavramlarin ¢ogu zaman soyut, karmasik veya yalnizca buyuk
ve ihracat¢l firmalara 6zgu gereklilikler olarak degerlendirildigi gértlmektedir. Bu
durum, insan haklari risklerinin sistematik bicimde ele alinmasini zorlastirmakta
ve iyilestirme cabalarinin buttncul bir cerceveye oturmasini sinirlayan temel et-
kenlerden biri olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Calisma kosullari ve temel haklar agisindan bakildiginda, rapor; ¢alisma saatleri ve
Ucretler, is saghgr ve guvenligi, sendikal haklar, kayit disi calisma ve ¢ocuk isciligi
basliklarinda yapisal risk alanlarini ortaya koymaktadir. Ozellikle fason dretim ilis-
kileri, siparis sureleri ve fiyat baskisi, fazla mesai uygulamalarini yayginlastirmakta
ve Ucretlerin fiill calisma sureleriyle uyumsuz hale gelmesine yol acabilmektedir.
Blyuk olcekli isletmelerde bu riskler gérece daha kontrol edilebilir goérinurken,
kucguk olgekli isletmeler ve atdlyelerde ihlallerin gérindrligu ve denetlenebilirligi
azalmaktadir.

Is saghgi ve giivenligi (ISG) uygulamalari, isletme 6lcedine ve denetimlere tabi olma
durumuna gore farklilasmaktadir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren
isletmelerde temel ISG uygulamalari yaygin olmakla birlikte, kiiclik 6lcekli isletme-
lerde risklerin daha belirgin oldugu goralmektedir.

Sendikal 6rgtitlenme ise sektdrde son derece sinirlidir; gérismeler, is glvencesi en-
disesi, kucuk isletme yapisi ve bilgi eksikliginin sendikal haklarin kullanimini zayif-
lattigini gostermektedir.

Kayit disi ¢calisma, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektoriinde insan haklari 6zen
yukamlilaga acisindan en kritik risk alanlarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir. Ozel-
likle kticuk olcekli isletmeler, atdlyeler ve il merkezinin disinda ve kirsal ilcelerde
dretim alanlarinda kayit disi istihdamin yaygin oldugu ifade edilmektedir. Kayit di-
silik, Ucretler, calisma saatleri, is sagligi ve guvenligi ve sendikal haklar gibi diger
ihlalleri de gériinmez hale getiren yapisal bir sorun alani olusturmaktadir.

Cocuk isciliginin, Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gOsteren isletmelerde yay-
gin bir uygulama olduguna dair dogrudan bir bulguya rastlanmamistir. Ancak
kayit disi Uretim bicimleri ve tedarik zincirinin alt katmanlari dikkate alindiginda,



cocuk isciliginin dolayli ve gérinmeyen bicimlerde devam edebilen bir risk alani
oldugu degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde insan haklari 6zen yU-
kimluligunan uygulanabilirligini artirmaya ve sektérdeki yapisal risk alanlarini ele
almaya yonelik olarak alti 6neri sunulmaktadir:

1 Isletmelerin, dzellikle kiiciik ve orta dlcekli sirketlerin, insan haklari 6zen yii-
kimluligunuan kapsami, temel adimlari ve pratik uygulamalari konusunda
farkindalik, bilgi ve kapasitesinin arttiriimasi.

2 Isletmelerin tim riskleri ayni anda ele almalari yerine, kendi tretim yapilari
ve tedarik zincirleri agisindan en ciddi ve yonetilebilir riskleri belirlemeleri ve
bu risklere odaklanan eylem planlari gelistirmelerini saglayacak sekilde risk
degerlendirmesi ve 6nceliklendirmeye dayali bir yaklasimin benimsenmesi.

3 Kayit disi istihdamin yaygin oldugu isletmeler, atdlyeler ve tedarik zincirinin
alt katmanlarina yonelik denetim, tesvik ve bilgilendirme mekanizmalarinin
guglendirilmesi.

4 Calisma saatleri, Ucretler, is saghgi ve guvenligi ile sendikal haklar basta ol-
mak Uzere, temel calisma haklarina iliskin uygulamalarin mevzuatla ve insan
haklari standartlariyla uyumlu hale getirilmesine yonelik adimlarin destek-
lenmesi.

5 Calisanlarin ve diger paydaslarin sorunlarini givenli bigcimde iletebilecekleri,
yaptirim riskini azaltan ve sorunlarin erken asamada tespit edilmesini sag-
layan sikayet ve basvuru mekanizmalarinin gelistiriimesi ve erisebilirliginin
artirilmasi.

6 Sektorde yasanan daralma, isletme kapanmalari ve istihdam kayiplari dik-
kate alinarak, insan haklari 6zen yukumlualugundn adil gecis, yeniden beceri
kazandirma ve sosyal koruma politikalariyla birlikte ele alinmasi.

Bu yaklasim dogrultusunda rapor, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektorinde
insan haklar 6zen yukimlulugunin “tam uyum” hedefiyle degil, asamali ve risk
temelli bir ilerleme anlayisiyla ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Oneri-
ler b6luma, 6zen yukimluligunun bireysel sirket cabalariyla sinirli kalmamasi; or-
taklasa yurutulebilecek mekanizmalar, dnceliklendirilmis risk ydnetimi, alici-Uretici
iliskilerinde sorumluluk paylasimi ve etkili sikayet ve takip mekanizmalari Gzerin-
den guglendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Rapor ayrica, sektériin son yillarda yasadigi daralma ve isletme kapanmalari dik-
kate alindiginda, insan haklari 6zen yukumluligunun yalnizca bir uyum gerekliligi
degil, ayni zamanda isletmelerin ve sektérdn uzun vadeli varhgini sirdirmesini
saglayacak bir “dayanikhlik ve uyum stratejisi” olarak ele alinmasi gerektigini gos-
termektedir. Bu baglamda adil gecis yaklasimi, istihdam kayiplarinin sosyal etkile-
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rinin yonetilmesi ve calisanlarin korunmasi agisindan énemli bir politika ¢ercevesi
sunmaktadir.

Sonug olarak bu rapor, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde insan haklari
6zen yukumliligunin mevcut durumuna iliskin kapsamli bir fotograf sunmakta;
yapisal riskleri gértnur kilmakta ve ¢ok paydasli, asamali ve uygulanabilir bir iyiles-
tirme zemini 6nermektedir. Calisma, insan haklari 6zen ytukumluligunu isletmeler
icin ek bir yuk olarak degil; degisen kuresel rekabet kosullarinda ayakta kalmanin
ve surdurulebilir bir sektér yapisi olusturmanin temel unsurlarindan biri olarak ele
alan bir yaklasimi desteklemektedir.
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» Giris

Tekstil ve hazir giyim sektord, Turkiye ekonomisinde uzun yillar boyunca yuksek
istihdam kapasitesi, ihracat potansiyeli ve kuresel tedarik zincirleriyle kurdugu yo-
gun iliskiler sayesinde stratejik bir konuma sahip olmustur. Ozellikle kiiciik ve orta
olcekliisletmeler (KOBT'ler) acisindan gérece diisiik sermaye gereksinimiyle tiretim
ve gelir yaratma imkani sunan sektér, ayni zamanda ¢alisma kosullari, kayit disihk,
uzun ¢alisma saatleri, Gcretlendirme pratikleri, is sagligi ve guvenligi ile sendikal
haklar gibi alanlarda yapisal risklerin en sik tartisildigi sektorlerden biri olagelmis-
tir.

Son yillarda ise sektér, hem kiresel 6lcekte hem de Turkiye 6zelinde belirgin bir
doénusum ve daralma surecinden gecmektedir. Artan tretim maliyetleri, ktresel te-
darik zincirlerindeki yeniden yapilanma, dustk maliyetle Gretim yapan tlkelerle re-
kabet, talep daralmasi ve uluslararasi pazarlarda ytkselen sosyal ve cevresel stan-
dartlar bu surecin baslica belirleyicileri arasindadir. Bu gelismeler, tekstil ve hazir
giyim sektorinde yalnizca ekonomik strdurtlebilirligi degil, ayni zamanda ¢alisma
yasamina iliskin riskleri ve sorumluluklari da daha gérundr hale getirmistir.

Diyarbakir ili, son on yilda kamu tesvikleri, Organize Sanayi Bolgesi yatirimlari ve
bolgesel tesvikler araciligiyla tekstil ve hazir giyim sektériinde énemli bir Gretim
ve istihdam merkezi haline gelmistir. Bu gelisim, bdlgesel istihdam ve ekonomik
canlanma agisindan 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, sektértin hizli bayimesi-
ne eslik eden ¢alisma kosullari, isgtcu yapisi, kurumsal kapasite ve tedarik zinciri
iliskilerine dair sorunlari da beraberinde getirmistir. Ozellikle KOBI 6lcegindeki is-
letmeler; nitelikli isgUclne erisim, siparis surekliligi, fiyat baskisi ve artan ulusal ve
uluslararasi uyum yukumlulukleri karsisinda kirilgan bir yapi sergilemektedir. Bu
kirilganlik, yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda ¢alisma haklari ve insan haklari
acisindan da 6nemli riskler tretmektedir.

Uluslararasi markalar ve buyuk alicilar agisindan bakildiginda, tekstil ve hazir giyim
tedarik zincirleri uzun suredir insan haklari ihlalleri, glivencesiz ¢alisma, fazla me-
sai, dusuk Ucretler ve is saghgi ve guvenligi sorunlariyla iliskilendirilmektedir. Bu
nedenle son yillarda uluslararasi dizeyde guc kazanan insan haklari ézen yiikimlii-
liigu (Human Rights Due Diligence - HRDD) yaklasimi, sektérde gonullu bir “iyi niyet”
uygulamasi olmaktan cikarak, basta Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve insan Haklari
Rehber ilkeleri, OECD Rehberleri ve Avrupa Birligi diizenlemeleri olmak Uzere, gi-
derek daha baglayici bir cerceveye déniismustr. Ozellikle Avrupa Birligi pazarina
erisim acisindan HRDD, firmalar icin bir tercih degil, fiili bir uyum ve rekabet kosulu
haline gelmektedir.

Bu baglamda, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmelerin insan haklari 6zen yukimluligu konusundaki mevcut kapasitelerinin,
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uygulamalarinin ve ihtiyaclarinin ortaya konulmasi kritik 6nem tasimaktadir. Sek-
toérde yaygin olarak gozlenen bilgi eksikligi, kavramsal belirsizlik ve uygulama ka-
pasitesi sinirliliklari, firmalarin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki konumunu zayif-
latmakta; ayni zamanda ¢alisma yasamina iliskin riskleri derinlestirmektedir. Bu
durum, insan haklar 6zen yukimldlagunu yalnizca bir “uyum” bashgi olmaktan
cikararak, kurumsal dayaniklilik, risk yonetimi ve uzun vadeli strdurulebilirlik me-
selesi haline getirmektedir.

Bu hizli degerlendirme raporu, “Diyarbakir Ili Tekstil ve Hazir Giyim Sektérii Teda-
rik/Deger Zincirinde Insan Haklari Ozen Yiikimliiliigi Kurumsal Kapasitenin Giiclen-
dirilmesi Projesi” kapsaminda hazirlanmistir. Raporun temel amaci, Diyarbakir'daki
tekstil ve hazir giyim sektériinde insan haklari 6zen yukumluligu cergevesinde
mevcut durumu hizl ancak ¢cok boyutlu bicimde analiz etmek, baslica risk ve bos-
luk alanlarini tespit etmek ve sektérun gercek ihtiyaglarina dayal, uygulanabilir bir
kapasite gelistirme zemini olusturmaktir.

Galisma, firmalar, kamu kurumlari, isveren 6érgutleri, sendikalar, akademi, ulusla-
rarasi markalar ve diger ilgili paydaslarin gérus ve deneyimlerini bir araya getire-
rek, sektore iliskin ortak bir bilgi ve tartisma zemini olusturmayi hedeflemektedir.
Boylece insan haklari 6zen yukamlaliginin Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sek-
térinde soyut bir norm seti olarak degil, yerel gercekliklerle iliskili, uygulanabilir
ve paylasilan bir sorumluluk alani olarak ele alinmasina katki sunulmasi amaclan-
maktadir.

Harita 1. Diyarbakir ve ilgeleri

w

Lice R
Dicle Hani
Cungus Ergani Kocakdy Hazro
Egil
Silvan
Germik Yenisehir gy
Kayapinar
Baglar Bismil
- Cinar
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» Yontem ve Sinirliliklar

» Yontem

Bu calisma, karma yonteme dayali bir hizli degerlendirme (mixed-method rapid
assessment) yaklasimiyla yarataImastur. Arastirma tasarimi; masa basi ve literatur
taramasi, nitel saha ¢alismasi, cevrimici paydas toplantilari ve nicel anket uygula-
masini bir araya getiren ¢ok kaynakli ve ¢cok asamali bir yapi Gzerine kurulmustur.
Bu yaklasim, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde insan haklari 6zen yU-
kimlalugu baglaminda mevcut durumu kisa stirede, ancak farkli paydaslarin bakis
acilarini icerecek bicimde analiz etmeyi amaclamistir.

Masa basi calismasi ve literatiir taramasi

Saha calismasi 6ncesinde kapsamli bir masa basi calisma gerceklestirilmistir. Bu
asamada;
» Diyarbakir 6zelinde tekstil ve hazir giyim sektdrinin yapisi, gelisimi ve gun-
cel durumu,
» Turkiye genelinde tekstil sektortinde ¢alisma kosullari ve istihdam dinamikleri,
» insan haklari ve calisma haklari baglaminda ulusal ve uluslararasi 6zen yi-
kimlulugu cerceveleri,
» Akademik calismalar, politika belgeleri, sektor raporlari ve kamuya acik ista-
tistiksel veriler

incelenmistir. Bu tarama, saha goértusmeleri ve anket ¢alismasinin kapsaminin be-
lirlenmesi ve soru setlerinin olusturulmasi acisindan yonlendirici olmustur.

Ayni zamanda bu asamada gerek Diyarbakir gerekse ulusal 6lcekte gérisme yapi-
lacak anahtar kisi/kurumlar listelenmistir. Diger taraftan hizli degerlendirme kap-
saminda kullanilan veri toplama araclari da masa basi ¢calismasi sirasinda gelisti-
rilmistir (Ek 1).

Saha Calismasi

Saha ¢alismasi, 20-24 Ekim 2025 tarihleri arasinda, Diyarbakir'da 5 gtin boyunca ve
farkli uzmanlk alanlarina sahip 4 uzman tarafindan yuratalmasttr. Bu kapsamda;

» Tekstil ve hazir giyim sektérinde faaliyet gosteren firmalar,

» Organize Sanayi Bolgesi yonetimi,

» Kamu kurumlari,

» Sendikalar,

» Meslek orgutleri,

» Akademisyenler ve sektdr uzmanlari
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ile anahtar kisi ve kurum gorismeleri gerceklestirilmistir. Gorismeler yari yapilan-
dirilmis soru setleri Gzerinden yuruttlmas; calisma kosullari, insan haklari riskleri,
6zen yukumlaligad uygulamalari, denetim mekanizmalari ve sektérel donisim di-
namiklerine odaklanilmistir.

YUz ylUze saha calismasinin tamamlanmasinin ardindan, ulusal dlcekte dort cevri-
mi¢i paydas toplantisi dizenlenmistir. Bu toplantilar;

» Sikayet mekanizmalari,

» Sosyal uyum ve sertifikasyon uygulamalari (iki ayri oturum),

» Uluslararasi bir marka ile tedarik zinciri ve 6zen yukimlulugu pratikleri
basliklari etrafinda gerceklestirilmistir. Bu oturumlar, Diyarbakir saha bulgularinin

ulusal ve uluslararasi uygulamalarla birlikte ele alinmasina ve karsilastirmal bir
degerlendirme yapilmasina imkan saglamistir.

Tablo 1. Gérusme Yapilan Kurumlar

Kurumlar Gorusme sayisl
Tekstil ve hazir giyim firmalari 6
Kamu kurumlari 3
Meslek, isveren ve organize sanayi bolgesi kuruluglari 3
Sivil toplum kuruluglari ve sendikalar 2
Uluslararasi hazir giyim markasi 2
Sosyal uygunluk ve sertifikasyon kuruluslar 2
Akademi 1

Toplam 20

Anket Calismasi

Arastirma kapsaminda ayrica bir anket calismasi yUrutulmuastar. Toplam 21 soru-
dan olusan anket, telefon araciligiyla uygulanmis ve Diyarbakir 6zelinde 75 tekstil
firmasi calismaya katilmistir. Anket, firmalarin;

» Calisma haklari ve istihdam pratikleri,

» Insan haklari politikalari ve farkindalik dizeyi,

» Ozen yukimliliaga uygulamalari,

» Kurumsal kapasite ve ihtiyaglari

hakkinda genel bir durum tespiti yapmayi amaclamistir.
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Anket 6rneklemi olusturulurken, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (DTSO) tarafin-
dan 2023 yil sonunda tamamlanan Diyarbakir tekstil sektort calismasi’ kapsamin-
da olusturulan ve 331 firmayi iceren bir iletisim listesi esas alinmistir.

Nitel veriler, tematik analiz yaklasimiyla degerlendirilmis; gérismelerde 6ne ¢ikan
ortak temalar, farklilasan gorusler ve risk alanlari analiz edilmistir. Nicel anket veri-
leri ise betimleyici istatistikler araciligiyla degerlendirilerek nitel bulgularla birlikte
yorumlanmistir. Boylece farkli veri kaynaklarindan elde edilen bulgular arasinda
capraz dogrulama (triangulation) saglanmasi hedeflenmistir.

Sinirhiliklar

Bu calisma, hizli degerlendirme yaklasiminin dogasi geregi belirli sinirliliklar icer-
mektedir. Bulgular, istatistiksel olarak genellenebilir sonuclar Gretmekten ziyade,
Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektoriinde insan haklari 6zen yukimlulugu bag-
lamindaki temel egilimleri, risk alanlarini ve kurumsal ihtiyaclari ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Saha calismasinin zaman ve kapsam sinirhligi nedeniyle, tim sektdr aktorlerine
ulasilmasi mamkun olamamistir. Anket calismasi gonulluluk esasina dayali olarak
yuratalmas; katim gdsteren firmalar, sektdriin tamamini birebir temsil etme id-
diasi tasimamaktadir. Ayrica bazi gérismelerde, ekonomik kriz ve sektorel belir-
sizlikler nedeniyle paydaslarin temkinli veya 6znel degerlendirmelerde bulundugu
gozlemlenmistir.

Galismanin bir diger 6nemli sinirlilidi, saha ¢alismasi siresince tekstil ve hazir gi-
yim sektdrunde calisan iscilere dogrudan erisimin saglanamamis olmasidir. Saha
programi kapsaminda iscilere ulasiimaya calisiimis; ancak zaman kisiti, iscilerin
gorisme konusunda ¢ekingen davranmasi ve uretim alanlarina erisim zorluklari
nedeniyle dogrudan isci gorismeleri gerceklestirilememistir. Bu eksiklik, sektérde
isci haklari ve calisma kosullari konusunda uzun suredir sahada faaliyet yuruten
sendika temsilcileriyle yapilan goértismeler ve sektorde is¢i haklarina iliskin mevcut
ikincil kaynaklarin incelenmesi yoluyla giderilmeye ¢alisiimistir.

Buna karsin; masa basi calisma, nitel saha gortusmeleri, cevrimici paydas toplanti-
lari ve nicel anket uygulamasi birlikte kullanilarak, bulgularin tutarliliginin ve gtive-
nilirliginin artirlmasi hedeflenmistir. Farkli paydas gruplarindan elde edilen verile-
rin birlikte degerlendirilmesi, calismanin gucli yénlerinden birini olusturmaktadir.

Bu ¢ercevede rapor, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérine iliskin kesin yargilar
Uretmekten ziyade; politika gelistirme, kapasite artirrmi ve cok paydash diyalog
sureclerine girdi saglamayi amaglayan bir durum tespiti ve tartisma zemini sun-
maktadir.

' Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (2023) Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektér Raporu.
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Dinyada ve Turkiye’'de
Tekstil ve Hazir Giyim
Sektoriune Genel Bakig

» 1.1 Sektorin Ekonomik Biiylikligu ve Kiresel Ticaretteki Yeri

Dlnya ekonomisinin en eski ve ayni zamanda en buyUk uretim ve ihracat alanla-
rindan biri olan tekstil ve hazir giyim sektérd, hammadde uretiminden son uru-
ne kadar ¢ok katmanl bir tretim ve tedarik zinciri yapisina sahiptir; bu nedenle
ekonomik buyuklagunun yani sira istihdam, deger zinciri iligkileri ve kiiresel pazar
baglantilari agisindan da dnem tasir.

Klresel tekstil ve hazir giyim sektért, 1970'li yillardan bu yana hizla genislemis,
sektorde kotalarin kalktigi ve serbest ticaret ddnemine gecisin yasandigi 2005 yil
itibariyle de daha ucuz isgucu ve Uretim maliyetlerinin oldugu gelismekte olan ul-
kelerin cogunu tedarik ve deger zincirine cekerek bugin diinyanin en cok ticareti
yapilan yedinci sektoéri haline gelmistir.” Kiiresel diizeyde genel ihracatta ytzde
3,7 paya? sahip olan tekstil ve hazir giyim pazarinin 2024 yilinda bayaklagu 1,11
trilyon ABD dolari olarak tahmin edilmis, 2033 yilina kadar 1,61 trilyon ABD dola-
rina ulagsmasi® 6ngoérulmektedir. Ayni zamanda, tekstil sektérd, gida ve konut sek-
torlerinden sonra dinyanin t¢tincu buyuk isvereni konumundadir ve 6rnegin 2020
yilinda yalnizca Avrupa Birligi'nde tlketilen giyim miktarini tretmek i¢in diinya ¢a-
pinda yaklasik 13 milyon tam zamanli ¢alisan istihdam edilmistir.*

' Inter-American Development Bank (2022) Analysis of the Textile and Clothing Industry Global Value
Chains publications.iadb.org/en/analysis-textile-and-clothing-industry-global-value-chains-summary

2 World Trade Organization, Global Value Chains Sectoral Profiles: Textile and Clothing Industry www.
wto.org/english/res_e/statis_e/miwi_e/gvc_sectoral_profiles_textiles_clothing24_e.pdf?utm_source=-
chatgpt.com

3 Grand View Research, Market Analysis Report: Textile Market (2025-2033) www.grandviewresearch.
com/industry-analysis/textile-market

4 Filipence, D. (2025) Top Five Largest Textile-Exporting Countries in the World. /www.developmen-
taid.org/news-stream/post/196448/top-largest-textile-exporting-countries-in-the-world
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Kuresel tekstil ve hazir giyim ticaretinin cografi yapisina bakildiginda, tretim ve ih-
racatin bayuk bir kismi Asya merkezli olarak gergeklestigi gortlmektedir. Tekstil ve
hazir giyim Urlnlerinin yizde 70,6's1 Asya uUlkeleri tarafindan ihrag edilmekte olup,
bu oran, 2017 yilindan bu yana yluzde 11,2 artis géstermistir. Bolge Ulkelerinden
Gin, dinyanin en buyuk tekstil ve hazir giyim Urunleri ihracatgisi olarak bu sektor-
deki duinya ihracatinin ortalama yuzde 13,5'ini temsil etmektedir.> Cin'i Banglades,
Vietnam ve Hindistan gibi disuk isguct maliyetine sahip ve son yillarda kuresel
tedarik zincirindeki paylarini artiran Ulkeler takip etmektedir.

Turkiye'de tekstil ve hazir giyim sektord, 1980 yilinda uygulamaya konulan ihraca-
ta yonelik kalkinma politikasi ile hizla bayimeye baslamis ve bu tarihten itibaren
sektdre yapilan yatirimlar artmistir. Gayri safi yurt ici hasila, imalat sanayi ve sanayi
dretimindeki pay, ihracat, ekonomiye sagladigi net déviz girdisi, istihdam, yatirim
gibi makro-ekonomik buyuklikler agisindan degerlendirildiginde tekstil ve hazir
giyim sektora Turkiye acisindan da en dnemli sektorlerden biridir.®

2024 yili verilerine gore Turkiye yuzde 3,2 pay ile dinyanin yedinci buyuk, yuzde
10,8 pay ile Avrupa Birligi'nin tgtincu buyuk hazir giyim ve konfeksiyon ihracatgisi
konumundadir. Turkiye hazir giyim ihracatinin yizde 50'ye yakinini Aimanya (yuz-
de 17,6), Ispanya (ylzde 13), ingiltere (ylizde 10,1) ve Hollanda (ytizde 8,4) iilkele-
rine yapmaktadir.”

Turkiye'de hazir giyim sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢cogu kuguk ve
orta buytklukteki isletmeler (KOBI) niteligindedir. 2022 yili verilerine gére, Tirkiye
genelinde giyim esyalari imalati, tekstil ve deri sektoriinde faaliyet gosteren, cogu
kucuk ve orta buyuklukte, yaklasik 72 bin is yeri bulunmakta olup, buyuk cogunlu-
gu (43 binden fazlasi) giyim esyalarinin imalatinda faaliyet géstermektedir. Giyim
esyalariimalat tesislerinde 750 bine yakin kisi, tekstil, giyim esyalari ve deri Grtnle-
ri imalati tesislerinde toplam yaklasik 1 milyon 300 bin kisi istihdam edilmektedir.?

Turkiye'nin cografi konumu, gelismis Uretim altyapisi ve Avrupa Birligi ile kurdugu
ticaret anlasmalari, tlkeyi hem uretim hem de lojistik agisindan cazip bir kuresel
uretim merkezi haline getirmistir. Bu avantaj, Turkiye'nin 6zellikle Avrupa pazari-
na yonelik tekstil ve hazir giyim ihracatinda gugli bir oyuncu olmasini saglamistir.,

5 World Trade Organization, Global Value Chains Sectoral Profiles: Textile and Clothing Industry
www.wto.org/english/res_e/statis e/miwi_e/gvc_sectoral profiles_textiles clothing24 e.pdf?utm
source=chatgpt.com

¢ Ticaret Bakanligi Ihracat Genel Midurlagi (2024) Hazir Giyim Sektér Raporu ticaret.gov.tr/data
/5b87000813b8761450e18d7b/Haz%C4%B1r%20Giyim%20Sekt%C3%B6r%20Raporu%202022.pdf

7 IHKIB (istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatcilari Birligi) (2025) Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Sektért Giincel Durum www.ihkib.org.tr/content/files/uploads/4170/2025-7-guncel-durum-raporu.pd-
f2utm_source=chatgpt.com
8 [HKIB (istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi) (2025) Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Sektorii Glincel Durum www.ihkib.org.tr/content/files/uploads/4170/2025-7-guncel-durum-raporu.pd-
f2utm_source=chatgpt.com
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Ancak son yillarda yasanan kuresel ekonomik kosullar ile birlikte enerji ve girdi ma-
liyetlerinde yasanan keskin artig, déviz kurundaki dalgalanmalar ve yulkselen faiz
oranlari sektoriin rekabet glicinu baskilamistir. Bu maliyet baskisi, Gretim kapasi-
tesinin dismesine ve bircok isletmenin faaliyetlerini kigliltmesine neden olmus-
tur. 2025'in ilk sekiz ayinda gegen yilin ayni dénemine gore tekstil ve hazir giyim
ihracatinin yaklasik yuzde 4,4 oraninda, hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin ise
yaklasik yuzde 8 oraninda azaldigi haberleri paylasiimaktadir.®

Ekonomik baski ve talep daralmasi, sektérde isletme kapanmalari ile birlikte is-
tihdam kayiplarini da tetiklemistir. 2025 yilinin ilk alti ayinda tekstil ve hazir giyim
sektorinde faaliyet gosteren 3 binden fazla isletmenin kepenk indirdigi ve yaklasik
56 bin kisinin isini kaybettigi belirtilmektedir.”® Sektordeki bu daralma ile birlikte,
Turkiye'de bulunan birgok isletmenin Uretiminin basta Misir olmak Uzere maliyet
avantajl olan ulkelere kaydigi ve bunun yerel Gretim ile istihdam Uzerinde ek baski
olusturdugu da haberlere yansimaktadir.™

» 1.2 Uretim ve Tedarik Zinciri Yapisi

Tekstil ve hazir giyim sektord, kuresel dlcekte en karmasik ve cok katmanli tedarik
ve deger zincirlerinden birine sahiptir. Sektdr, hammadde uretiminden tasarim,
Uretim, dagitim ve perakendeye uzanan karmasik bir organizasyon yapisi Uzerin-
den islemekte; farkl Ulkelerde ve 6lceklerde faaliyet gosteren ¢ok sayida aktori
icermektedir. Bu yapi, sektort dlnya ticaretinin en yaygin ve en fazla istihdam
yaratan alanlarindan biri haline getirirken, ayni zamanda insan haklari risklerinin
tedarik zinciri boyunca yayllmasina da zemin hazirlamaktadir.

Tekstil ve hazir giyim tedarik zinciri genel olarak hammadde, iplik, kumas, terbiye
islemleri, hazir giyim/konfeksiyon Uretimi ile lojistik ve perakende asamalarindan
olusmaktadir. Sektérin deger zinciri ise tasarim ve urin gelistirme, hammadde
ve girdi tedariki, Uretim ve montaj, dagitim ve lojistik ile pazarlama ve perakende
asamalarindan olusan alti adimli bir yapiya sahiptir (Sema 1).

®  "Tiirk tekstil ve hazir giyim sektdrleri Agustos ayini da diistisle kapatti” (Textilegence Haber Agi, 18 Eylul
2025) www.textilegence.com/turk-tekstil-ve-hazir-giyim-sektorleri-agustos-ayini-da-dususle-kapatti/

10 “Tekstil ve hazir giyim sektériinde kriz: 6 ayda 3 binden fazla sirket kapandi, 56 bin kisi issiz kaldi” (Ekono-
mim, 02 Eylul 2025)
www.ekonomim.com/sektorler/tekstil/tekstil-ve-hazir-giyim-sektorunde-kriz-6-ayda-3-binden-fazla-sir-
ket-kapandi-56-bin-kisi-issiz-kaldi-haberi-840638

" “Turkiye: Garment & textile industry in turmoil, as 110,000 workers lose their jobs” (Business and Human
Rights Center, 02 Eylil 2025)
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/turkiye-garment-textile-industry-in-turmoil-as-
110000-workers-lose-their-jobs-wpftc
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Sema 1. Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde Tedarik ve Deger Zincirleri'

Hammadde (pamuk
ve sentetik elyaflar)

Kumas
(dokuma ve 6rme)

TEDARIK ZINCiRi
6

5
Terbiye islemleri Hazir giyim/ Lojistik ve
(boyama, yikama, apre) konfeksiyon Gretimi perakende
Tasarim ve Hammedde ve Uretim ve montaj
urdn gelistirme girdi teariki (konfeksiyon)
Dagitim ve Pazarlama ve
lojistik perakende satis

Tedarik zincirin ilk asamalari goérece daha sermaye ve teknoloji yogun, hazir giyim
asamasi ise buyuk 6lctide emek yogun bir nitelik tasimaktadir. Deger zincirinde de
benzer bir durum s6z konusudur; en yuksek katma deger, tasarim, trin gelistirme
ve perakende satis gibi uretim disi faaliyetlerde yogunlasirken; en dusuk katma
deger emek yogun hazir giyim uretiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu deger dagilimi,
Ulkeler ve firmalar arasinda yapisal bir esitsizlik yaratmakta, 6zellikle hazir giyim
dretiminin disuk ve orta gelirli tlkelerde yogunlagsmasina neden olmaktadir.

Sektorun kiresel érgitlenme bicimi buyuk 6lcide alici odakli bir tedarik ve de-
ger zinciri yapisina dayanmaktadir. Uluslararasi markalar ve blyuk perakendeciler,
¢ogu zaman dogrudan uretim yapmamakta, Uretimin nerede, nasil ve hangi ko-
sullarda gerceklestirilecegine iliskin temel kararlari almakta; Uretim ise ¢cogunlukla

2 Tedarik zinciri fiziksel Gretim ve akis streglerine odaklanirken, deger zinciri katma degerin yaratildigi
ve kontrol edildigi islevsel asamalari gostermektedir.
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sozlesmeli Ureticiler ve onlarin alt yuklenicileri tarafindan gergeklestiriimektedir.
Bu durum, tedarik zincirinde ¢ok katmanli alt yuklenicilik iliskilerinin yayginlasma-
sina yol agmakta ve 6zellikle zincirin alt basamaklarinda izlenebilirlik ve denetim
kapasitesini zayiflatmaktadir.’®

Turkiye'de tekstil ve hazir giyim sektorl, pamuktan hazir giyime kadar Uretimin
onemli bir b6lumanu Ulke icinde gerceklestirilebilmekte ve bu yénu ile bircok tre-
tici ulkeye kiyasla daha dikey entegre bir yapiya sahip bulunmaktadir. Bununla
birlikte sektdr, Turkiye icinde bdlgesel olarak parcalanmis bir Gretim yapisi sergile-
mektedir. Marmara ve Ege bdélgeleri tarihsel olarak gug¢li merkezler olurken, ham-
madde Uretiminde gucli olan Glineydogu Anadolu Bdlgesi son yillarda organize
sanayi bolgeleri ve yatirim tesvikleri aracihgiyla Uretim aglarina daha fazla entegre
olmaktadir.

Turkiye'de tekstil ve hazir giyim sektérunun tlke icinde geng nufus oraninin yuksek
oldugu ve daha uygun isguct maliyetlerine sahip boélgelere kaymasi tesvik edil-
mektedir. 2012 yilinda yurarlage giren tesvik sistemi ile sosyo-ekonomik olarak en
az gelismis olan ve aralarinda Diyarbakir, Sanliurfa, Batman ve Mardin'in de yer al-
digi altinci tesvik boélgesi kapsaminda, tekstil ve hazir giyim sektdrinde son yillarda
onemli bir yatirim artisi yasanmis, bu durum emek yogun hazir giyim yatirimlarini
bélge icin cazip hale getirmistir.'*

3 United Nations Conference on Trade and Development, World Investment Report 2013: Global Value
Chains. unctad.org/system/files/official-document/wir2013_en.pdf

4 Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (2023) Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektér Raporu
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Tekstil ve Hazir
Giyim Sektorinde Insan

o0 W oo

Haklari Ozen Yiikimliliigii

» 2.1 is Diinyasive insan Haklarini ilgilendiren
Temel Uluslararasi Standartlar

is diinyasinin insan haklari Gizerindeki etkileri, 6zellikle 1970'li yillardan itibaren
Uretimin kuresel olcekte yeniden 6rgutlenmesiyle birlikte uluslararasi gindemin
énemli baslklarindan biri haline gelmistir. Uretim streclerinin farkl Glkelere yayil-
masl, ¢cok katmanli tedarik zincirlerinin ortaya ¢ikmasi ve emek yogun sektérlerde
maliyet baskilarinin artmasi, sirket faaliyetlerinin insan haklari Gzerindeki dogru-
dan ve dolayll etkilerini daha goéranur kilmistir. Bu sureg, is dinyasinin insan hak-
larina iliskin sorumluluklarini tanimlayan uluslararasi standartlarin gelistiriimesine
zemin hazirlamistir.

OECD, ILO ve Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen temel uluslararasi stan-
dartlar, sirketlere dogrudan baglayici yukamlualtkler getirmemekle birlikte, insan
haklarina saygi gésterme sorumlulugunun kuresel bir norm olarak kabul edilme-
sini saglamistir. Ayni zamanda bu standartlar, son yillarda Avrupa Birligi ve baz
Ulkelerde yururluge giren baglayici 6zen yukimlulugu dizenlemelerinin de temel
referans noktalarini olusturmustur (Tablo 2).

Bu uluslararasi standartlar, Turkiye'de faaliyet gOsteren tekstil ve hazir giyim is-
letmeleri acisindan yalnizca gonullu ilkeler degil, ayni zamanda kuresel pazarla-
ra erisimin zorunlu kosullari haline gelmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi pazarina
Uretim yapan firmalar icin insan haklari 6zen yukimlalugu, giderek artan sekilde
hem ihracat yapilan tlkelerin mevzuatlari hem de tedarikgi firmalarin sézlesmele-
ri ile talep edilen bir sorumluluk haline gelmektedir. Ustelik bu sorumluluk alani
giderek genislemekte ve firmanin bizzat kendi faaliyetlerinin yaninda tedarik zin-
cirlerinin tamami ve her turlu is iliskilerinde, gerceklesmis veya potansiyel insan
haklari ihlallerini 6nlemek, azaltmak, tespit etmek ve nasil ele aldiklarini agiklamak
dahil olmak Gzere Uretim ve pazarlama sureglerinin tamamini kapsayici bir nitelik
kazanmaktadir.



Tablo 2. Is Diinyasi ve Insan Haklarini Ilgilendiren Temel Uluslararasi Standartlar

Diizenleme Tarih Kapsami Baglayiciligi
Cok Uluslu 1976 Cok uluslu sirketlerin siirdiirilebilir Rehber ilkeler sirketler
Sirketler icin (orijinal kalkinmaya yaptiklari ticari katkiy! icin yasal olarak
Sorumlu Is metin) artirmak ve ticari faaliyetlerinin baglayici degildir,
Yonetimine iliskin 2023 insanlar, gezegen ve toplum iizerindeki  ancak kilavuz ilkelerin
OECD Rehberi (son olumsuz etkilerini asgari diizeye uygulanmasini ve
guncelieme) indirmek amaciyla devletler tarafindan ~ bunlara uyulmasini
cok uluslu sirketlere (sirket yapis saglamakla yikimli
veya faaliyetleri uluslararasi nitelik olan imzaci hikiimetler
tastyan sirketler) ydnelik hazirlanmig icin baglayicidir.
tavsiyeleri icerir.
ILO Cokuluslu 1977 Cokuluslu sirketlerin ekonomik ve Tavsiye niteliginde olup,
isletmeler ve (orijinal sosyal kalkinmaya ve herkes icininsana  baglayici bir nitelik
Sosyal Politikaya metin) yakisir isin saglanmasina olumlu tagimamaktadir.
iliskin ilkeler Ucli 2022 katkida bulunmasini tesvik etmek
Bildirgesi (son ve faaliyetlerinin neden olabilecegi
glincelleme)

zorluklari en aza indirmek amaciyla
sirketlere yonelik tavsiye niteliginde
ilkeleri icerir.

Birlesmis Milletler 2011
Is Dunyasi ve
Insan Haklarina

Sirketlerin ticari faaliyetleri
kapsaminda olusabilecek insan haklari
ihlallerini 6nlemek, olusan ihlallere

Tavsiye niteliginde olup,
baglayici bir nitelik
tagimamaktadir.

Dair Rehber mudahale edilmesini saglamak
lkeler amaciyla tim devletler ile biytiklukleri,
sektdrleri, konumlari, sahipleri ve
yapilarina bakilmaksizin hem ¢ok
uluslu hem de diger her turlii sirkete
yonelik rehber ilkeler.
Avrupa Birligi 2024 Sirketlerin kendi faaliyetleri, Direktif kapsamina giren
Kurumsal istiraklerinin faaliyetleri ve faaliyet sirketler icin baglayici

§UrdUrU|ebiIirIik
Ozen Yakumlaltg
Direktifi

zincirlerindeki is ortaklari tarafindan
yirutulen faaliyetler bakimindan
insan haklari tzerindeki mevcut ve
potansiyel olumsuz etkiler ile cevresel
olumsuz etkilere iligkin yiikumllikleri
ve sorumluluklari ile ilgili kurallari
belirleyen yasal bir diizenleme.

olup, ihlal séz konusu
oldugunda yaptirm
ongorilmektedir.

Almanya Tedarik 2023
Zincirlerinde

Sirketlerin Ozen
Yakumldligi

Hakkinda Kanun

Sirketlere kendi faaliyet alanlari ve
tedarik zincirlerinde insan haklarina
yonelik veya cevresel risklerin
onlenmesi amaciyla 6zen ytikimlultgu
getiren yasal bir diizenleme.

Direktif kapsamina giren
sirketler icin baglayici
olup, ihlal séz konusu
oldugunda yaptirim
ongorilmektedir.
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» insan Haklari Ozen Yiikiimliiliiii kapsaminda sirketlerden neler beklenmektedir?

insan haklar 6zen yiikiimlilig, sirketlerin kendi faaliyetlerinde, tedarik zincirlerinde ve diger is iliskil-
erinde fiili ve potansiyel olumsuz insan haklari etkilerini tespit etmek, 6nlemek, azaltmak ve nasil ele
aldiklarini agiklamak icin yiiriitmeleri gerekenleri kapsayan strectir.’

Bu cercevede sirketlerden, 6ncelikle insan haklarina saygi taahhtidiini acik bicimde ortaya koyan yazil
politika ve ilkelere sahip olmalari beklenmektedir. Bu politika taahhutlerinin, sirketin gtinliik isleyisine,
yonetim yapisina ve karar alma sireclerine entegre edilmesi; yalnizca belge diizeyinde kalmamasi es-
astir.

Ozen yiikimlilugintn bir diger temel unsuru, sirketlerin faaliyetleri ve is iliskileri cercevesinde
ortaya ¢lkabilecek insan haklari risklerini diizenli ve sistematik bicimde degerlendirmesi; bu risk-
leri siddeti ve olasiligina gore nceliklendirmesi ve tespit edilen risklere yénelik somut dnleyici ve
duzeltici eylem planlari olusturmasidir. Eylem planlarinin, sorumluluklarin agik bicimde tanimlandig,
zaman gizelgesi ve izleme géstergeleri iceren bir yapida olmasi; uygulamalarin diizenli olarak g6zden
gegirilmesi ve gerektiginde glincellenmesi de 6zen ylkimliliginin temel unsurlar arasinda yer
almaktadir.

insan haklar 6zen yiikimliligi kapsaminda sirketlerden ayrica calisanlar ve diger hak sahiplerinin
glivenle basvurabilecegi etkili sikayet ve telafi mekanizmalari olusturmalari beklenmektedir. Bu me-
kanizmalarin erisilebilir, gizliligi koruyan ve misilleme riskini onleyen bir yapida olmasi; bildirilen so-
runlarin zamaninda ve adil bicimde ele alinmasi 6zen yiikimliliginin temel unsurlari arasinda yer
almaktadir.

Bu kapsamda sirketlerin son olarak, politika taahhiitleri, risk degerlendirme siirecleri, alinan dnlemler
ve elde edilen sonuglara iliskin bilgileri kamuya acik ve erisilebilir bicimde raporlamalari beklenmekte-
dir. Bu raporlama, sirketlerin insan haklari risklerini nasil yénettiklerini ve hangi alanlarda ilerleme veya
zorluklar yasandigini seffaf bicimde ortaya koymayi amaclamaktadir. Kamuya agik raporlama, yalnizca
yasal veya miisteri taleplerini karsilamaya yonelik bir arag degil; ayni zamanda calisanlar, is ortaklari ve
diger paydaslar nezdinde hesap verebilirligi giiclendiren temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

» 2.2 Ozen Yikiimliligi Standartlarinin Tirkiye'deki Tekstil
ve Hazir Giyim Sektorii Uzerindeki Etkileri

insan haklari ézen yikimlGligu standartlar, Tirkiye'deki tekstil ve hazir giyim
sektorinu son on yilda giderek daha belirleyici bicimde etkilemektedir. Bu etki,
esas olarak sektoérin kuresel tedarik ve deger zincirlerine gugliu entegrasyonu ve
6zellikle Avrupa Birligi pazarina olan yuksek bagimlihgi Gzerinden sekillenmekte-
dir. Uluslararasi markalar ve perakendeciler tarafindan benimsenen insan haklari,
calisma kosullari ve surdurulebilirlik standartlari; Tarkiye'deki Ureticiler acisindan
fiill bir uyum cercevesi olusturmakta, bircok durumda yasal bir zorunluluktan ziya-
de ticari iligkiyi stirdirebilmenin zorunlu 6n kosulu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

' QECD (2018) “Sorumlu Is Davranislarina Iliskin Ozen Yiikiimliligi Rehberi”
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Gorusmeler, 6zellikle Avrupa merkezli markalarin tedarikgilerinden insan haklari
risklerini tanimlamalarini, sosyal uygunluk denetimlerinden ge¢melerini, sikayet
mekanizmalari kurmalarini ve belirlenen ihlaller icin dizeltici eylemler gelistirme-
lerini sistematik bicimde talep ettigini gostermektedir. Bu cercevede denetimler,
izleme sistemleri ve raporlama suregleri, blyuk ve orta dlcekli ihracatci firmalar
icin artik sektorin “olagan” uygulamalari haline gelmistir.

Kuguk ve orta Olcekli isletmeler agisindan bakildiginda ise, insan haklari 6zen yU-
kimluligu surecleri cogu zaman yuksek maliyetli, karmasik ve kurumsal kapasite
gerektiren yukimlilikler olarak algilanmaktadir. Gériismeler, bircok KOBInin bu
surecleri kendi i¢ kaynaklariyla stirdirebilecek bilgi ve insan kaynagina sahip olma-
digini gostermektedir.

Ozen yukumlaliga standartlarinin sektérdeki etkisini sinirlayan bir diger 6nemli
unsur, kiresel rekabet ve tretimin distk maliyetli Glkelere kayisidir. Gérisme-
lerde Misir, Banglades ve benzeri Ulkelerdeki dusuk iscilik maliyetlerinin; sipa-
rislerin ve yatirnmlarin bu Ulkelere yénelmesinde belirleyici oldugu a¢ik bicimde
dile getirilmistir. Bununla birlikte, artan enerji ve girdi maliyetleri de isletmeler
zerindeki baskiyi derinlestiren temel unsurlar arasinda éne cikmaktadir. Ozellik-
le son donemde enerji fiyatlari, hammaddeye erisim maliyetleri ile servis, yemek
ve benzeri yan giderlerin dahi isletmeler agisindan kritik maliyet kalemleri haline
gelmesi, firmalarin toplam maliyet yapisini ciddi bicimde etkilemektedir. Bu ¢ok
yonla maliyet baskisi altinda, isletmeler acisindan cevresel ve sosyal standartlara
verilen 6nem, kisa vadeli rekabet ve ayakta kalma kaygilarinin gerisinde kalabil-
mektedir.

Bu baglamda sertifikasyon ve sosyal uygunluk programlari (BSCI, SA8000, WRAP,
ISO 45001 vb.), sektérde belirli bir farkindalk ve asgari standart olusturma islevi
gOérmektedir. Bu uygulamalar, cogu isletme icin gonullu tercihlerden ziyade, paza-
ra erisim kosulu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle amfori BSCI ve WRAP, Turkiye'de en yaygin kullanilan sosyal uygunluk
araclaridir. BSCI daha ¢ok Avrupa pazarina, WRAP ise ABD pazarina uretim yapan
firmalar arasinda standart bir gereklilik haline gelmistir. Fair Wear Foundation,
kapsama alani daha sinirli olmakla birlikte, is¢i katihmi, sikdyet mekanizmalari ve
satin alma uygulamalarina odaklanan yaklasimiyla Turkiye'de daha derinlikli bir
etki yaratmaktadir. SLCP, hentz yaygin olmamakla birlikte, buyuk ve ¢oklu muste-
riyle calisan ihracatci firmalar arasinda giderek daha fazla kullanilmaktadir. SA8000
ise yuksek maliyet ve kurumsal kapasite gereksinimi nedeniyle Turkiye'de sinirli sa-
yida firma tarafindan benimsenmis, daha ¢ok prestij odakli bir sertifikasyon olarak
konumlanmaktadir.

Turkiye'de sosyal uygunluk programlari ve sertifikasyon sistemleri, 6zellikle Avru-
pa ve ABD pazarina Uretim yapan firmalar icin fiili bir giris kosulu haline gelmistir.
Ancak bu programlarin yayginhgi da buyuk olcude birinci kademe tedarikgilerle
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sinirh kalmakta; kiguk 6lgekli, fason ve i¢ piyasaya calisan isletmeler bu sistemlerin
disinda kalmaktadir. Saha gérismeleri, denetim ve sertifikasyonlarin cogu zaman
belge temelli yGrttildigund; satin alma uygulamalari, fiyat baskisi ve alt tedarikgi
iliskileri gibi yapisal risk alanlarina sinirli bicimde temas ettigini gostermektedir.
Bu nedenle s6z konusu programlar, insan haklari 6zen yukimlaltugua sureclerinin
ikamesi degil, ancak tamamlayici araclari olarak degerlendirilmelidir.

Genel olarak bu bulgular, Turkiye tekstil ve hazir giyim sektérinde insan haklari
6zen yukumlalugu standartlarinin; artan farkindalik, denetim kapasitesi ve aracla-
ra ragmen, ekonomik baskilar, kiresel rekabet ve tedarik zincirinin parcali yapisi
nedeniyle kirilgan, esitsiz ve surdurulebilirligi tartismali bir etki yarattigini goster-
mektedir. Bu ¢erceve, Turkiye genelinde yaygin olan fason Gretim modelinin, 6zel-
likle sektoriin son on yilda hizla gelistigi ve Uretim yapisinin buyuk dl¢ude fason
iliskiler Uzerinden sekillendigi; ayni zamanda ekonomik dalgalanmalara daha acik
bdlgelerde insan haklari risklerinin neden daha yogun ve yapisal bicimde ortaya
ciktigini anlamak agisindan kritik bir zemin sunmaktadir.

> Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinde insan Haklarina Yonelik Temel Sosyal Uygunluk

Programlari

BSCI (Business Social Compliance Initiative)

Amfori tarafindan yurtttilen BSCI, tekstil ve hazir giyim sektériinde en yaygin kullanilan sosyal uygunluk
programlarindan biridir. Program; calisma saatleri, ticretler, cocuk isciligi, zorla calistirma, ayrimcilik
ve Orgitlenme 6zgirligi gibi alanlarda asgari sosyal standartlari kapsamaktadir. BSCL, agirlikli olarak
licuinci taraf denetimlerine dayali bir yaklasim benimsemekte; uyum diizeyi denetim skorlari ve diizelt-
ici faaliyet planlari tizerinden izlenmektedir. Uygulamada ¢ogunlukla birinci kademe tedarikgilere odak-
lanmakta, alt tedarikgi seviyelerinde ise sinirli kapsama sahip olabilmektedir.

WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production)

Worldwide Responsible Accredited Production tarafindan yiiriitilen WRAP sertifikasyonu, 6zellikle hazir
giyim sektortinde etik ve yasal Gretim kosullarina odaklanan bir sosyal uygunluk programidir. Program;
is saghgi ve giivenligi, calisma saatleri, tcretler, zorla calistirma ve yasal uyum gibi baglklarda standart-
lar belirlemekte ve tesis bazli sertifikasyon yaklasimiyla uygulanmaktadir. WRAP, ézellikle ABD pazariyla
calisan Ureticiler arasinda yaygin olmakla birlikte, tedarik zincirinin alt katmanlarina yonelik sinirli bir
kapsama sahiptir.?

2 www.amfori.org/amfori-bsci
3 wrapcompliance.org/en
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SA8000

Social Accountability International (SAI) tarafindan gelistirilen SA8000 standardi, insan haklar ve calis-
ma kosullarina odaklanan daha kapsamli bir sosyal sertifikasyon sistemidir. Cocuk isciligi, zorla calistir-
ma, ayrimailik, disiplin uygulamalari, calisma saatleri ve drgiitlenme 6zgurlii§i gibi alanlarda ayrintili
gereklilikler icermektedir. SA8000, tesis bazli denetimlerin yani sira ydnetim sistemi yaklagimini tesvik
etmektedir. Ancak yiiksek maliyet, yogun dokiimantasyon gereksinimi ve kurumsal kapasite ihtiyaci
nedeniyle, uygulamada sinirli sayida isletme tarafindan benimsenebilmektedir.*

Fair Wear Foundation (FWF)®

Fair Wear Foundation, hazir giyim sektoriinde insan haklari ve calisma kosullarinin iyilestirilmesine
odaklanan ¢ok paydash bir girisimdir. Diger bircok sosyal uygunluk programindan farkli olarak FWF,
yalnizca tesis bazli denetimlere degil; markalarin satin alma uygulamalari, fiyatlandirma politikalari
ve tedarik zinciri iligkilerine de odaklanan bir yaklasim benimsemektedir. Program, Gye markalarin te-
darik zincirlerindeki riskleri belirlemelerini, isci sikdyet mekanizmalarini etkin bicimde isletmelerini ve
surekli iyilestirme stregleri ytiritmelerini hedeflemektedir. Fair Wear, 6zellikle isci katilimi, sikayetler-
in bagimsiz bicimde ele alinmasi ve marka sorumlulugunun giiclendirilmesi agisindan daha bittncil
bir cerceve sunmaktadir. Bununla birlikte, programin kapsama alani iiye markalarla sinirlidir ve sektor
genelinde yayginligi BSCI gibi programlara kiyasla daha dusktiir.

IS0 45001 (is Saglign ve Giivenligi Yonetim Sistemi)

International Organization for Standardization tarafindan yayimlanan ISO 45001 standardi, is saglig
ve givenligi risklerinin sistematik bicimde yonetilmesini amaclayan bir yonetim sistemi standardidir.
Tekstil ve hazir giyim sektoriinde Uretim siireclerine bagli is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenmesi
acgisindan 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Ancak ISO 45001, insan haklari 6zen yikumlligtintn
tim boyutlarini kapsayan bir standart olmayip; tcretler, calisma saatleri, drgltlenme 6zgurliigu ve te-
darik zinciri iligkileri gibi alanlar dogrudan ele almamaktadir.t

4

5

6

sa-intl.org/programs/sa8000
www.fairwear.org
www.iso.org/standards/popular/iso-45000-family
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Diyarbakir Tekstil ve
Hazir Giyim Sektoru Profili

» 3.1 Bolgenin Sosyo-Ekonomik Durumu

GUneydogu Anadolu Bdlgesi, Turkiye'nin sosyo-ekonomik gelismislik dizeyi baki-
mindan en kirilgan bdélgeleri arasinda yer almaktadir. Bélge, geng nifus yapisina
karsin sinirli sanayi kapasitesi, gérece yuksek issizlik oranlari ve kayit disi istihda-
min yayginligi gibi yapisal sorunlarla karsi karsiyadir. Bu tabloya, egitimde ve istih-
damda yer almayan genc nufusun (NEET) yuksekligi ile 6zellikle kadinlar arasinda
dUsUk seyreden isglclne katilim oranlari da eklendiginde, bélgedeki istihdam ve
kalkinma sorunlarinin ¢cok boyutlu ve yapisal bir nitelik tasidigi gértlmektedir.!

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan 2024 yili isglici istatistik-
leri, Diyarbakir ve Sanliurfa'yi kapsayan TRC2 Boélgesi'nde isgticine katilimin Tar-
kiye ortalamasina kiyasla belirgin bicimde diustk oldugunu goéstermektedir. Tur-
kiye genelinde 15 yas ve Uzeri nufusta isglclne katilim orani erkeklerde yuzde
72, kadinlarda yuzde 36,8 iken; TRC2 Boélgesi'nde bu oranlar sirasiyla yuzde 64,9
ve yuzde 25,5 duzeyinde kalmaktadir. Calisma ¢agindaki ntfus (15-64 yas) dikka-
te alindiginda da benzer bir tablo ortaya ¢ikmakta; Turkiye genelinde erkeklerde
isgucine katihm orani ytzde 78,9, kadinlarda ytzde 42,1 iken, TRC2 Bolgesi'nde
erkeklerde yuzde 67,9, kadinlarda ise yalnizca yuzde 27,3 olarak gerceklesmek-
tedir. Bolgesel isgucu istatistiklerine goére, Diyarbakir'i da kapsayan TRC2 Bolge-
si'nde issizlik orani 2024 yil itibariyla ytuzde 9,2 duzeyinde gergeklesmis olup, bu
oran ayni déonemde yuzde 8,7 olan Turkiye ortalamasinin tzerindedir. Bu veriler,
TRC2 Bolgesi'nde istihdam sorununun yalnizca issizlik oranlariyla agiklanamaya-
cagini; asil yapisal sorunun, 6zellikle kadinlar basta olmak tGzere ¢alisma caginda-
ki nGfusun 6nemli bir bélimunan isglicu piyasasinin disinda kalmasi oldugunu
ortaya koymaktadir.

' “[stihdam ve egitimde yoklar; Diyarbakir'da genc niifus alarm veriyor” (Diyarbakir Yenigiin, 18 Ekim 2024)
diyarbakiryenigun.com/diyarbakir/diyarbakirda-genc-nufus-alarm-veriyor-ne-istihdamda-ne-egitim-
de-var-187514h



Bolge ekonomisinde tarim ve hizmetler sektori énemli bir yer tutarken, sanayi
sektérdnun istihdam ve katma deger yaratma kapasitesi gorece sinirli kalmakta-
dir. Turkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2024 yili gayrisafi yurtici hasila verileri,
sanayi sektorinin bolge ekonomisindeki payinin ytzde 8,81 ile Turkiye ortalamasi
olan yuzde 19,68'in belirgin bicimde altinda oldugunu géstermektedir. Sanayi sek-
térunun gorece zayif yapisi, surdurulebilir ve duzenli istihdam saglayan calisma
alanlarinin sinirl olmasina yol agmakta; bu durum istihdamin bayuk 6lgiide tarim
ve hizmetler sektorlerinde yogunlagsmasina neden olmaktadir. S6z konusu sektor-
lerde ise istihdam, cogu zaman daha dusuk Ucret duzeyleri ve kayit disihgin gore-
ce yaygin oldugu calisma bicimleri Gzerinden sekillenmektedir. Sanayi sektértinin
istihdam yaratma kapasitesinin sinirli olmasi, bélgesel duzeyde isglcline katihm
oranlarinin dusukltgu ve issizlik oranlarinin gorece yuksekligi dikkate alindiginda,
kisa vadede istihdam tUretme potansiyeli bulunan emek yogun sektérlerin bolgesel
kalkinma ve istihdam politikalari acisindan 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
cercevede, tekstil ve hazir giyim gibi goérece dusuk giris maliyetine sahip tretim
alanlari, 6zellikle kisa ve orta vadeli istihdam ihtiyacglarina yanit verebilen sektérler
olarak konumlandiriimaktadir.

Bu boélgesel cerceve icerisinde Diyarbakir, hem nufus buyikligu hem de ekonomik
ve idari islevleri bakimindan Glneydogu Anadolu Boélgesi'nin merkez illerinden biri
olarak éne ¢clkmaktadir. 1l, tarihsel olarak tarim ve ticarete dayali bir ekonomik ya-
piya sahip olmakla birlikte, son yillarda kamu yatirimlari, altyapi projeleri ve yatirim
tesvikleri araciligiyla sanayi faaliyetlerinin artirilmasinin hedeflendigi bir dontsum
sureci yasamaktadir. Bu donusum, 6zellikle emek yogun sektorlerin bélgeye yonel-
mesiyle birlikte, Diyarbakir'da Gretim ve istihdam yapisinda kademeli degisimlere
yol agmaktadir. Ancak halen isgucu piyasasinda 6zellikle gencler ve kadinlar agisin-
dan issizlik oranlarinin yiksek isgticiine katihm oranlarinin da disik seyretmesi,
bdlgenin temel sosyo-ekonomik sorunlari arasinda yer almaktadir.

TUIK'in 2025 yili yoksulluk ve yasam kosullari verilerine gére, bélgede yasayan nii-
fusun yuzde 66,3'U yoksulluk riski altinda yasamaktadir. Dusuk hanehalki gelir dU-
zeyi, 6zellikle emek yogun sektérlerde calisan iscilerin Ucretler ve calisma kosullar
konusunda pazarlik glicunua sinirlayan 6nemli bir faktor olarak éne ¢ikmaktadir.
Bu durum, kayit disi istihdam ve guivencesiz ¢alisma bicimlerinin yayginlagsmasi
acisindan da risk olusturmaktadir.

Egitim gostergeleri agisindan bakildiginda, Diyarbakir'da ortalama egitim siresinin
Turkiye ortalamasinin altinda kaldigi gérilmektedir. TUIK verilerine gére, Tirkiye
genelinde 2024 yili itibariyle ortalama egitim suresi 9,5 yil iken, Diyarbakir'da bu
surenin 8,5 yil duzeyinde oldugu hesaplanmistir. Egitimle iliskili yapisal sorunlarin
bdlgede daha yogun yasanmasi, ilin isglct piyasasinda nitelikli istihdam yaratma
kapasitesini sinirlamaktadir. Ortalama egitim suresinin gérece dusukligunun yani
sira, egitimin niteligi, egitim kurumlarinin kapasite yetersizlikleri ve mevcut ya da
gelisme potansiyeli bulunan sektérlerle uyumlu egitim alanlarinin yeterince plan-
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lanmamasi, 6zellikle sanayi sektériinde ihtiya¢ duyulan beceriler ile mevcut isgucl
profili arasinda belirgin uyumsuzluklara yol agmaktadir. Bu durum, lise ve 6n lisans
dizeyinde egitimini tamamlayan geng nufusun énemli bir b6lumdnun isglclne
katihmda zorlanmasina neden olmaktadir.

Diyarbakir'in sosyo-ekonomik yapisi, kent merkezi ile kirsal alanlar arasinda da
belirgin farkliliklar géstermektedir. Kirsal alanlarda tarim halen énemli bir ge¢im
kaynagi olmakla birlikte, dusuk gelir duzeyi ve mevsimsellik, hanehalklarini sanayi
ve hizmet sektorlerinde gegici ve glivencesiz islere yoneltebilmektedir. Bu durum,
ozellikle tekstil ve hazir giyim sektértiinde esnek ve mevsimsel isgucu arzini artiran
bir etki yaratmaktadir.

illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerini cok boyutlu géstergeler (izerinden
degerlendiren Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE) sonuclari da bu tabloyu
desteklemektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayimlanan SEGE ca-
ismalarina gore Diyarbakir, sosyo-ekonomik gdstergeler bakimindan Turkiye ge-
nelinde alt gelismislik grubunda yer almaktadir. Bu durum; istihdam yapisi, gelir
duzeyi, egitim gostergeleri ve sanayi altyapisi gibi alanlarda yapisal kirilganliklarin
devam ettigine isaret etmektedir.

Bu sosyo-ekonomik cergeve, Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektérinun geli-
simini bir yandan istihdam yaratma ve ekonomik ¢esitlenme acisindan énemli bir
firsat, diger yandan ise calisma kosullari ve insan haklari bakimindan dikkatle ele
alinmasi gereken bir alan haline getirmektedir.

» 3.2 Tekstil ve Hazir Giyim Sektoérinin Diyarbakir
Ekonomisindeki Yeri ve istihdam Profili

Tekstil ve hazir giyim sektoru, Diyarbakir ekonomisinde sanayinin gdrece sinir-
[l payina ragmen, istihdam yaratma kapasitesi ve yatirim politikalari ile kurdugu
iliski nedeniyle stratejik bir konuma sahiptir. il ekonomisinin agirlikli olarak tarim
ve hizmetler sektériine dayandigi bir yapida, tekstil ve hazir giyim sektéru, sanayi
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi ve ekonomik cesitliligin artirilmasi agisindan 6ne
cikan sektorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektérinin gelisimi buyuk élctide kamu poli-
tikalari ve yatinm tesvikleriyle sekillenmistir. ilin, yatirim tesvik sisteminde altinci
bdlge kapsaminda yer almasi 6zellikle konfeksiyon ve hazir giyim gibi emek yogun
yatirimlar agisindan énemli maliyet avantajlari sunmustur. Sigorta primi ve vergi
destekleri, disik arsa maliyetleri ve organize sanayi bdlgelerinde saglanan altya-
p1 imkanlari, sektér yatirrmlarinin Diyarbakir'a yénelmesinde belirleyici olmustur.
Ozellikle son 10 yilda sektérde énemli gelismeler yasanmus, iplik, érme, boyama
gibi tekstil Grtnleri imalatinda yatirimlar gelismis, 2015 yilinda Tekstil Ihtisas Or-
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ganize Sanayi Boélgesi'nin kurulmasi ile hazir giyim alaninda da yeni yatirimlar art-
maya baslanmistir.

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (DTSO) ve Giineydogu Tekstil Sanayi ve Is insanlari
Dernegi (GUNTIAD) tarafindan 2023 yilinda yiriitiilen kapsamli bir saha arastirmasin-
da, Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektértinde faaliyet gosteren tum isletmeler ta-
ranmis; kayitl veya kayit disi olmak tzere toplam 331 isletme ve atdlye tespit edilmis-
tir. Bu isletmelerin 38'i Diyarbakir Organize Sanayi Bélgesi (OSB), 53'Ui ise Tekstil Ihtisas
OSB bunyesinde yer almakta olup, yaklasik 21 bin 500 kisilik toplam istihdamin ylzde
60" bu iki OSB'de yogunlagsmaktadir. Arastirma verilerine gore sektdrde calisanlarin
yiizde 64'Uni kadinlar, yiizde 36'sini erkekler olusturmaktadir. isletmelerin yiizde 95'i
250den az calisani olan KOBI niteliginde olup, bu isletme ve atélyelerin bilyiik cogun-
lugu (yUzde 76) hazir giyim sektorinde faaliyet gostermektedir.

DTSO ve GUNTIAD tarafindan yayimlanan arastirmalarda ortaya konulan sektérel
cerceveyle uyumlu bicimde, bu hizli degerlendirme ¢alismasi kapsaminda gercek-
lestirilen anket calismasina katilan 75 firmadan elde edilen veriler de benzer bir
istihdam kompozisyonuna isaret etmektedir. Buna gore firmalarda ¢alisanlarin
yaklasik ylzde 601 kadin, ylzde 401 erkek olup, sektériin emek yogun tretim yapi-
sinda kadin emeginin belirgin bir agirliga sahip oldugu gorulmektedir.

Ankete katilan firmalarin calisan sayilarina gére buyukltk dagihmi da sektérin
KOBI agirlikh yapisini teyit etmektedir. Buna gére firmalarin altisi mikro élcekli (1-9
calisan), 32'si kuguk olcekli (10-49 calisan), 35'i orta dlgekli (50-249 calisan) ve ikisi
bayuk olcekli (250 ve Uzeri calisan) isletmelerdir. Mikro 6l¢ekli firmalarda firma ba-
sina ortalama yedi calisan, ktictk 6lcekli firmalarda 27 calisan, orta 6lcekli firmalar-
da 107 calisan ve buyuk 6lcekli firmalarda 315 calisan bulunmaktadir. Bu dagilm,
istihdamin niceliksel olarak buyuk dlctide orta 6lcekli firmalarda yogunlastigini,
ancak isletme sayisi agisindan kucguk ve orta dlcekli firmalarin belirleyici oldugunu
gOstermektedir.

DTSO ve GUNTIAD tarafindan yuritilen arastirmada ulasilan 331 isletmede nitelik-
li insan kaynaginin oldukca sinirli oldugu; isletmelerin yalnizca 25'inin bldnyesinde
tekstil muhendisi, 77'sinde tasarimci ve 81'inde modelist bulundugu tespit edilmistir.
Bu tablo, sektorde teknik ve tasarim odakli kapasitenin zayif kaldigini ve Gretimin
blyuk 6lclide dusuk beceri gerektiren islere dayandigini ortaya koymaktadir. Hizli
degerlendirme anket ¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgular da bu yapisal soru-
nu teyit etmektedir. Ankete katilan firmalarin yizde 62,7'si (47 firma), son bir yil igeri-
sinde uUretimde yasanan baslica zorluklar arasinda nitelikli eleman bulma gu¢lugun
belirtmistir. Bu durum, nitelikli insan kaynagi eksikliginin yalnizca mevcut istihdam
yapisinin bir sonucu degil, ayni zamanda uretimin surekliligini ve verimliligini dogru-
dan etkileyen temel bir yapisal sorun olarak 6ne ¢iktigini géstermektedir.

Anket sonuglarina gore firmalarin yuzde 58,7'si yerel ve bolgesel pazarlara (Diyar-
bakir ve cevresi) yonelik Gretim yapmakta, ylzde 42,7'si ulusal markalar i¢in Gretim
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gerceklestirmektedir. Firmalarin ytzde 24'U alt yuklenici (fason) olarak calistigini,
yine ylzde 24'U ise yalnizca kendi markasi icin Uretim yaptigini belirtmistir. Ulusla-
rarasi markalar icin Uretim yapan firmalarin orani yizde 12 ile sinirli kalmaktadir.
Bu tablo, sektértuin agirlikli olarak kisa tedarik zincirleri ve dusuk 6lcekli pazar iliski-
leri Uzerinden sekillendigine isaret etmektedir.

ihracat faaliyetlerine iliskin bulgular da bu durumu desteklemektedir. Hizli deger-
lendirme ankete calismasina katilan firmalarin yuzde 68'i ihracat yapmadigini, yuz-
de 25,30 ihracati ara sira, yalnizca yUzde 6,7'si ise duzenli olarak gerceklestirdigini
belirtmistir. Ihracat yapan firmalarin baslica pazarlari arasinda Avrupa Birligi lke-
leri, Orta Dogu, Orta Asya ve Turki Cumhuriyetler, Rusya, Kuzey Amerika ve Irak/
Irak Kurdistan Bolgesi yer almaktadir. Ancak genel tablo, ihracat faaliyetlerinin fir-
malarin ¢cogu icin sureklilik arz eden bir is modeli olmaktan ziyade dénemsel veya
firsat bazl bir faaliyet olarak yurutulduguniu gdstermektedir. Diger taraftan yuz
yuze gorusme yapilan tekstil firmalari yetkilileri dogrudan kendileri ihracat yapma-
sa bile 6zellikle Istanbul ve Izmir merkezli araci kuruluslar (izerinden ihracata konu
uretim yaptiklarini dile getirmislerdir.

Bu bulgular, temsiliyet iddiasi tasimayan bir hizli degerlendirme ve anket ¢alismasi
cercevesinde ele alindiginda, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektdrinde faaliyet
gbsteren firmalarin genel olarak KOBI agirlikli, dusiik katma degerli Gretim yapi-
sina sahip, yerel ve ulusal pazarlara odaklanan, sinirli 6lcude ihracat yapan ve ni-
telikli insan kaynagina erisimde yapisal zorluklar yasayan bir profile isaret ettigini
ortaya koymaktadir.

isletmelerin biyiik cogunlugunun kiiclik ve orta 6lcekli olmasi ve Gretimin agirhkli
olarak kesim-dikim gibi emek yogun asamalarda yogunlasmasi, sektérun finan-
sal dayanikliligini sinirlayan unsurlar olarak 6éne ¢ikmaktadir. Bélgedeki yatirim-
larin buyuk 6l¢ude yatirim tesvikleri ve disik maliyet avantajlarina dayali, emek
yogun bir Gretim modeli Uzerinden gerceklesmesinin kisa vadede istihdam artisi
sagladigi, ancak isletmelerin uzun vadeli sirdurulebilirligini saglayan bir donusim
yaratamadigi gortlmektedir. Bunun bir sonucu olarak, 6zellikle son iki yil icerisin-
de ekonomik kriz, Uretim maliyetlerindeki artig, doviz kurlarindaki dalgalanma ve
rekabet baskisi gibi faktorlerin etkisiyle tekstil ve hazir giyim sektérintn ulke ca-
pinda yasadigi daralma surecinin Diyarbakir'da da “alarm verici” nitelikte oldugu
haberlere yansimaktadir. Diyarbakir Tekstil Ihtisas Organize Sanayi Bélgesinde fa-
aliyet gosteren yaklasik 70 fabrikadan yaklasik 25'inin kapandigi, bu kapanmalarin
istihdamda yaklasik ylzde 30'a varan bir dusise sebep oldugu, 3 bin kisinin issiz
kaldigi ve uretimin Misir ve Endonezya gibi daha ucuz maliyetli Glkelere kaymaya
basladigi belirtiimektedir.?

2 “Diyarbakir'da 20 tekstil fabrikasi kapandi” (S6zci, 02 Temmuz 2025)
www.sozcu.com.tr/diyarbakir-da-20-tekstil-fabrikasi-kapandi-p189926

“Diyarbakir tekstilkent alarm veriyor: 25 fabrika kapandi, 3 bin kisi issiz!" (Diyarbakir.net, 06 Aralik 2025)
www.diyarbakir.net/diyarbakir-tekstilkent-alarm-veriyor-25-fabrika-kapandi-3-bin-kisi-issiz
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Bu ¢calisma kapsaminda yapilan saha gértismelerinde de kendi markasini tretebi-
len firmalarin gorece daha direncli olabildikleri, ancak 6zellikle fason Uretim yapan
isletmelerin strduarudlebilirliklerini saglama konusunda sikinti yasadiklari siklikla
dile getirilmistir. Turkiye'de bir calisan igin asgari Gcret maliyetinin 1.100-1.400 USD
arasinda oldugu, buna karsin Misir, Banglades ve Fas gibi tlkelerde bu maliyetin
neredeyse onda biri oraninda 140 USD'ye kadar inebildigi ve bu kosullarda Turki-
ye'de tekstil ve hazir giyim sektértinde Uretim yapilmasinin giderek zorlastigi vur-
gulanmis, bircok markanin dretimini basta Misir olmak Uzere maliyetlerin dusuk,
denetimlerin daha esnek oldugu Ulkelere kaydirmasinin érnekleri verilmistir.
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Diyarbakir Tekstil ve
> Béliim 4 Hazir Giyim Sektoriinde

Insan Haklari Ozen
Yukiamlaluga Profili’

» 4.1 Sirket Politikalari ve Yonetim Uygulamalari

insan haklari 6zen yikimliliga kapsaminda sirketlerden, insan haklarina iliskin
acik bir politika taahhlidU olusturmalari, bu taahhida yonetim sireclerine enteg-
re etmeleri ve uygulamalarin izlenmesini saglayacak ydnetisim mekanizmalari
kurmalari beklenmektedir. Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektériinde faaliyet
gOsteren isletmelerin insan haklari 6zen yukamlaltguane iliskin politika ve yonetim
uygulamalarinin, isletmelerin 6l¢egi, tretim modeli ve tedarik zincirleriyle kurduk-
lari iliskilere gore farklilastigr gortlmektedir.

»  Palyatif C6zim

Bu calisma kapsaminda yapilan anahtar kisi/kurum ve saha gértusmeleri, genel ola-
rak tekstil ve hazir giyim sektériinde insan haklarina iliskin yaklasimin ¢cogu zaman
batuncdl, sistematik ve i¢sellestirilmis bir 6zen yukimluligu anlayisindan ziyade,
musteri talepleri, mevzuata uyum ve kisa vadeli operasyonel dncelikler Gzerinden
sekillendigini gostermektedir.

»  Bicimsel Uyum

ihracata yénelik Gretim yapan ve uluslararasi markalarin tedarikcisi konumunda
olan &zellikle orta ve buyuk 6lcekli isletmelerde, insan haklari, calisma kosullari ve
sosyal uygunluk konularinda yazili politika ve prosedurlerin gérece daha yaygin ol-
dugu gorulmektedir. Bu isletmelerde, musteri davranis kurallari, tedarikgi kodlari
ve sosyal uygunluk gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmis politika belgeleri ya
da uygulamalari bulunmaktadir. Saha gdrismelerinde, bu belgelerin uluslararasi

1 Bubolimdeyeralan degerlendirmeler, esas olarak raporun hazirlanmasi kapsaminda Diyarbakir'da
ve gevrimici ortamda gerceklestirilen paydas gérismelerine ve anket calismasina dayanmaktadir. Bul-
gular, masa basi inceleme ve ikincil kaynaklarla desteklenmistir.



alicilarin taleplerine dayanarak hazirlandigi anlasilmis ancak sirketlerin kendi risk
degerlendirmelerini ne 6l¢lide yansittigi konusunda belirgin bir bilgi elde edileme-
mistir.

Kuguk ve mikro 6lgekli isletmeler ile i¢ piyasaya calisan atolyelerde ise insan hak-
lari ve calisma kosullarina iliskin uygulamalarin bayuk 6lctude yazih politikalardan
ziyade fiili uygulamalar ve mevzuata asgari uyum Uzerinden yUrittldigu anlasil-
maktadir.

»  Yapisal Bosluk

Sirketlerin yonetim yapilari incelendiginde, insan haklari ve ¢calisma kosullarina ilis-
kin sorumluluklarin bircok isletmede kurumsallasmis bir birim veya uzmanlik ala-
ni olarak degil, cogunlukla ek gorev biciminde tanimlandigi gértulmektedir. Anket
calismasinin ilgili sorusuna verilen yanitlara gére (paylasilan yanitlar icinde n=74),
firmalarin ylzde 62,2'si (46 firma) calisma kosullari, is sagligi-gtivenligi veya calisan
haklari alanindaki sorumlulugun ek goérev olarak yurutuldigunua belirtirken; ytz-
de 29,7'si (22 firma) bu alanlarda tam zamanli gérevli bulundugunu ifade etmistir.
Firmalarin ylzde 8,1'inde (6 firma) ise s6z konusu alanlarda herhangi bir gérevlen-
dirme bulunmadigi gértlmektedir.

Bu dagilim, sektorde insan haklari ve calisma kosullarina iliskin sorumluluklarin
¢ogu zaman bigimsel olarak tanimlandigini, ancak isletme yapisi i¢inde ayri, uz-
manlagmis ve surekliligi olan bir fonksiyon haline gelemedigini dustindirmektedir.
GUNlUk tretim baskisi ve sinirli ydnetim kapasitesi altinda bu sorumluluklarin kisi-
ye bagli, parcali ve operasyonel 6nceliklere tabi bicimde yurutildigu anlasiimak-
tadir. Saha goértusmeleri de bu tabloyla uyumlu olarak, buyuk olcekli isletmelerde
sorumluluklarin cogunlukla insan kaynaklari ve/veya iSG fonksiyonlari (izerinden
yUarutuldigunu; kicuk ve orta dlcekli isletmelerde ise kararlarin buyuk élctide dog-
rudan isveren veya sinirli sayidaki yonetici tarafindan alindigini géstermektedir.

DTSO ve GUNTIAD tarafindan yayimlanan saha arastirmasi da bu yapisal durumu
desteklemektedir.? Raporda, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde faaliyet
gOsteren isletmelerin buyuk ¢cogunlugunun kucuk ve orta 6l¢ekli oldugu; bu islet-
melerde yonetim sureclerinin sinirh sayida kisi tarafindan yaritaldigu ve kurum-
sal politika gelistirme kapasitesinin disuk kaldigi vurgulanmaktadir. Bu ¢lcek ve
yonetim yapisi, insan haklari 6zen yukimlulugu gibi risk temelli, izleme ve strekli
iyilestirme gerektiren ¢ok boyutlu sureclerin isletme duzeyinde sistematik ve sur-
durulebilir bicimde hayata gegirilmesini zorlastiran temel faktorlerden biri olarak
one ¢ikmaktadir.

2 Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (2023) Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektdr Raporu.
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»  Sertifikasyon

Gortsmelerde 6ne ¢ikan bir diger husus, sektdrde faaliyet gosteren bazi firmalarin
ilgili ttm sosyal uygunluk denetimleri ve sertifikasyon sureclerine dahil oldugu, an-
cak Ozellikle orta ve kuguk dlcekli isletmelerin buyuk bélimunuin bdylesi bir stirece
hi¢ dahil olmamasidir. Sosyal uygunluk denetimleri 6zen yukimluligunin temel
unsurlarini tamamen kapsamamakla birlikte, etkili bir hazirlik mekanizmasi olarak
degerlendirilmeleri 6nemlidir.

»  Gulvencesizlik

Sikayet ve basvuru mekanizmalari agisindan bakildiginda, hem saha calismasi go-
rismeleri hem de anket bulgulari ¢alisanlarin gorus, sikayet ve taleplerini iletme
yollarinin buyuk 6dlcude isveren kontrolindeki ve hiyerarsik kanallara dayandigini
gOstermektedir. Firma 6lceginden bagimsiz genel dagihima bakildiginda, yanitlarin
yuzde 43,5'inde en yaygin kanalin dogrudan yoneticiler oldugu, bunu ytzde 38,7
ile 6neri/sikayet kutusu veya telefon hatti gibi yazili bagvuru araclarinin izledigi
goOrulmektedir. Buna karsilik, daha bagimsiz ve kolektif bir mekanizma olarak de-
gerlendirilebilecek is¢i temsilciliginin payi yalnizca yuzde 13,7 duzeyinde kalmakta-
dir. Ayrica, calisanlarin yizde 4'Unun isyerlerinde hangi basvuru mekanizmalarinin
mevcut olduguna dair bilgi sahibi olmadigini belirtmesi, bu mekanizmalarin erisi-
lebilirligi ve goruntrligu acisindan yapisal bir soruna isaret etmektedir.

Orta ve buyuk 0lgekli isletmelere odaklanildiginda, sikayet ve basvuru kanallarin-
da gorece bir cesitlenme gorulmekle birlikte, bu durum mekanizmalarin etkinligi
acisindan niteliksel bir déntsime isaret etmemektedir. Bu isletmelerde yanitlarin
yuzde 38,9'u 6neri/sikayet kutusu veya telefon hattini, ytizde 37,5'i ise dogrudan y6-
neticileri isaret etmektedir. Isci temsilciliginin pay! bu grupta yiizde 19,4 ile genel
ortalamanin Uzerinde olsa da, hala ikincil bir bagvuru yolu olarak konumlanmak-
tadir. Buyuk olcekli isletmelerde sikayet kutusu gibi araglarin varligina ragmen, bu
mekanizmalarin ¢alisanlar tarafindan ne élg¢tde kullanildigina, yapilan basvurularin
nasil degerlendirildigine ve sonuglarin calisanlarla paylasilip paylasiimadigina iliskin
sistematik bir izleme veya geri bildirim mekanizmasina dair veri bulunmamaktadir.

Kucguk isletmelerde ise sikayetlerin cogunlukla dogrudan ustabasi veya isverenle
birebir iletisim yoluyla iletildigi; bu durumun 6zellikle gt¢ dengesinin belirgin bi-
cimde isveren lehine oldugu calisma ortamlarinda iscilerin hak arama kapasitesini
sinirlandirma riski tasidigi gorilmektedir. Saha goérusmelerinde, ¢alisanlarin so-
runlarini dile getirmekten ¢ekindikleri ve is kaybi korkusunun, mevcut basvuru me-
kanizmalarinin fiili etkinligini zayiflattigi siklikla dile getirilmistir. Sikayet ve basvu-
ru mekanizmalarinin bu sinirl ve buyuk 6l¢tide hiyerarsik yapisi, ¢calisma saatleri,
Ucretler, is sagligi ve guvenligi ile sendikal haklar gibi alanlarda yasanan sorunlarin
gorunurlik kazanmasini ve sistematik bicimde ele alinmasini da zorlastirma riski
tasimaktadir.
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Bu bulgular, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektértinde sirket politikalari ve yéne-
tim uygulamalari bakimindan, insan haklari risklerinin dnlenmesine ydnelik daha
sistematik, onleyici ve katiimci mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulundu-
gunu gostermektedir. Bu cercevede, sirket politikalari ve yénetim uygulamalari
acisindan, insan haklari 6zen yukumluligunun gerektirdigi risk temelli yaklasimin
guglendirilmesi; politika taahhUtlerinin guinltk isleyise daha etkin bicimde entegre
edilmesi ve sikayet ile izleme mekanizmalarinin islevselliginin artirilmasi, sektérde
oncelikli iyilestirme alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

» 4.2 Caligma Kosullari ve Temel Haklar

»  4.2.1 Calisma Saatleri ve Ucretler

Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektériinde calisma saatleri ve Ucret uygula-
malarinin, buyuk o6lclide Uretim temposu, siparis sureleri ve fason uretim iliski-
leri tarafindan belirlendigi gérulmektedir. Anket bulgulari, haftalik calisma stre-
lerinin sektorde onemli 6lctide uzayabildigini ve éngorulebilirlikten uzaklastigini
ortaya koymaktadir. Isletmelerin yiizde 57,3'Unde haftalik calisma siiresi 45 saat
veya daha az olarak beyan edilmekle birlikte, yizde 17,4'Unde 45-54 saat araligin-
da, yuzde 25,3'Unde ise ¢alisma slresinin “siparis durumuna gore degistigi” ifade
edilmistir. Ozellikle orta ve buiyiik dlcekli isletmelerde bu “siparise gére degisen”
calisma duzeninin yayginlastigi; bunun fiiliyatta donemsel fakat tekrarlayan fazla
calisma anlamina geldigi anlasiimaktadir.

Nitel gériismelerde de bu veriler dogrulanmaktadir. ihracata yénelik tiretim yapan
firmalarda siparislerin yogunlastigi donemlerde fazla mesaiye kalmanin fiilen zo-
runlu hale geldigi ifade edilmis, ancak denetim siireclerinde iscilerin fazla mesaiye
birakilmaya dair sikayetlerini dile getirebildigi ve bu nedenle firmalarin fazla mesai
uygulamalarini daha dikkatli yonetmeye calistigi da vurgulanmistir. Ancak bu du-
rumun tum sektor icin gegerli olmadigi, 6zellikle kucuk dlcekli ve kayit disihga ya-
kin Uretim alanlarinda fazla mesainin ya gérinmez kilindigi ya da “uygulama yok”
seklinde tanimlandigi anlasiimaktadir.

Anket sonuclari fazla mesai 6demelerine iliskin bu parcali yapiyr acik bicimde or-
taya koymaktadir. Genel olarak firmalarin yalnizca yuzde 29,3'0 fazla mesai 6de-
melerinin duzenli yapildigini belirtirken, yuzde 46,7'si fazla mesai uygulamasinin
bulunmadigini, yuzde 6'si 6demelerin yapilmadigini, yizde 8'i ise zaman zaman
aksadigini ifade etmistir. Olcek bazinda bakildiginda, biiyiik isletmelerin tamamin-
da fazla mesai 6demelerinin duzenli yapildigi beyan edilirken, mikro isletmelerin
tamaminda fazla mesainin “uygulama yok” olarak tanimlandigi; kicuk ve orta ol-
cekli isletmelerde ise dizenli 6deme oranlarinin sirasiyla yizde 24 ve ytizde 36 du-
zeyinde kaldigi gorulmektedir. Bu tablo, fazla ¢calisma uygulamalarinin agik, izlene-
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bilir ve fiill calisma sureleriyle uyumlu bicimde diizenlenmesi ihtiyacini net bicimde
ortaya koymaktadir.

Ucretler acisindan da benzer sekilde élcege bagl belirgin farkliliklar séz konusu-
dur. Anket verilerine gore firmalarin yalnizca yizde 14,7'sinde tim c¢alisanlar icin
asgari Ucretin Uzerinde 6deme yapilmaktadir. Firmalarin yuzde 56'sinda yalnizca
bazi calisanlar asgari Ucretin Uzerinde Ucret alirken, yluzde 29,3'inde asgari Ucret
ile 6deme yapildigi beyan edilmistir. Buyuk isletmelerde asgari tcret alti 6deme
goOrulmezken, kigulk isletmelerde asgari tUcret 6deme orani ylizde 36'ya, mikro is-
letmelerde ise yuzde 50'ye ¢ikmaktadir. Anahtar kisi/ kurum gérismelerinde orta
Olcekli isletmelerde asgari Ucretin Uzerinde 6demenin ¢ogunlukla sinirli sayida ¢a-
hsanla (usta, deneyimli personel) sinirli kaldigi belirtilmistir.

Saha calismasinda gerceklestirilen gérismeler bu nicel bulgulari derinlestirmek-
tedir. Kurumsal ve ihracata calisan isletmelerde en az asgari Ucretin 6dendigi, de-
neyim ve ustaliga bagl olarak ek Ucretlerle bazi ¢calisanlarin aylik net 60 bin TLye
(yaklasik net 1.400 USD) kadar ¢ikabildigi, beyaz yaka ¢alisanlarin gorece daha yuk-
sek Ucretler aldigi; buna karsilik mavi yaka iscilerin buyuk 6lcuide asgari tcret du-
zeyinde calistigi ifade edilmistir. Ucret sikayetlerinin agirlikli olarak yemek, servis
gibi yan haklardan degil, dogrudan tcret dizeyinden kaynaklandigi vurgulanmis-
tir. Buna karsilik “merdiven alt” atélyelerde asgari Gcretin altinda ¢alisma, yetersiz
havalandirma ve fiziksel kosullar gibi agir kosullarin halen mevcut oldugu dile ge-
tirilmistir. Uluslararasi firmalarla ¢calismayan isletmelerde temel calisma standart-
larinin ve insan haklari guvencelerinin zayifladigi; 6zellikle kirsal alanlarda geng
kadin iscilerde yas duisuisu ve Ucret baskisinin arttigi ifade edilmistir.

Gorusmelerde, tekstil ve hazir giyim sektérinun Diyarbakir'da asgari Gcretin yay-
ginlagmasi acgisindan goérece olumlu bir rol oynadigi ifade edilmistir. Katiimcilar,
tekstil ve hazir giyim yatirimlari éncesinde 6zellikle hizmetler sektérinde asgari
Ucretin dahi yaygin bir uygulama olmadigina, bu yatirimlarla birlikte asgari tcretin
bir Gcret standardi olarak daha gortnur ve yerlesik hale geldigine dikkat ¢ekmistir.
Bu surecte, emek yogun sektorleri dnceleyen tesvik sisteminin ve calisanlar igin
saglanan desteklerin, firmalarin tesviklerden yararlanmasini ve ¢alisanlarin asgari
Ucret Gzerinden istihdam edilmesini destekledigi belirtilmistir. Ote yandan, bu et-
kinin diger sanayi sektdrlerinden ziyade agirlikli olarak hizmetler sektérinde his-
sedildigi; zira sanayi sektorinde kayitli ve asgari Ucretli calismanin tekstil ve hazir
giyim yatirimlari 6ncesinde de gorece yaygin oldugu vurgulanmistir.

Bununla birlikte, mevcut ekonomik kosullarda asgari Gcretin yasam maliyetlerini
karsilamaktan uzak kaldigy; ilde kira bedellerinin aylik yaklasik 15 bin TL'den bas-
ladig bir ortamda tek gelirle gecinmenin mumkuin olmadigi ifade edilmistir. Bu
durumun iscileri ikinci is arayisina yonelttigi, isten ayrilma egilimlerini artirdigi
ve isveren-isci iliskilerinde gerilimlere yol actigi dile getirilmistir. Insan kaynaklari
temsilcileri, tekstil ve hazir giyim sektérinde asgari Ucretin artik fiilen bir “taban
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Ucret” olarak dahi yeterli gérulmedigini; bu Ucretin en az 3-5 bin TL ilaveyle destek-
lenmesi gerektigini vurgulamistir.

Bu tablo, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektériinde calisma saatleri ve Ucret uy-
gulamalarinin, insan haklari 6zen yuokamlaligunun gerektirdigi 6ngdérulebilirlik,
seffaflik ve adil Ucret ilkeleri agisindan ciddi iyilestirme ihtiyaci tasidigini goster-
mektedir. Sektor calisanlarinin buyuk cogunlugunun kicuk ve orta 6lcekli isletme-
lerde istihdam edildigi dikkate alindiginda, fazla ¢calisma uygulamalarinin agik ve
denetlenebilir bicimde duzenlenmesi; Ucret ve fazla mesai 6demelerinin fiili calis-
ma sureleriyle uyumlu hale getirilmesi; asgari tcretin altinda ¢alistirmanin 6zellikle
kuguk olgekliisletmelerde 6nlenmesi ve calisanlarin Gcret ve calisma surelerine ilis-
kin haklarina fiilen erisiminin gu¢lendirilmesi, sektorde dncelikli iyilestirme alanlari
olarak 6ne ¢cikmaktadir.

>  4.2.2 is Saghig ve Giivenligi

is saghgi ve guvenligi (ISG), tekstil ve hazir giyim sektériinde Gretim stireclerinin
niteligi geregi 6nemli risk alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diyarbakir'da
sektérde faaliyet gdsteren isletmelerde ISG uygulamalari, isletmenin 6lcedi, tre-
tim hattinin yapisi ve denetimlere tabi olup olmamasina goére belirgin bicimde
farklilagsmaktadir.

Saha goérusmelerinde, buyuUk ve organize sanayi boélgelerinde faaliyet gosteren is-
letmelerde is saglhgi ve guvenligine iliskin temel prosedurlerin yaygin oldugu ifade
edilmistir. Ancak bu isletmelerde dahi ISG uygulamalarinin, Gretim siireclerinde
risklerin sistematik bicimde izlenmesi ve 6nlenmesinden ziyade ¢cogu zaman de-
netimlere uyum odakl yuritildiga anlasilmaktadir. Ozellikle miisteri ve marka
denetimlerinin etkisiyle, belge ve kayitlarin tamamlanmasina déncelik verildigi;
risklerin gunluk Uretim pratikleri icinde ele alinmasinin ikincil planda kaldigi ifade
edilmistir.

Anket sonuglari da bu durumu nicel olarak desteklemektedir. Calisanlara is sagligi
ve guvenligi, calisma haklari veya sirket politikalari konusunda duzenli bilgilendir-
me yapildigini belirten firmalarin orani yaklasik ytzde 70 duzeyindedir. Buna kar-
silik, firmalarin yaklasik yuzde 30'u bu tiur bilgilendirmelerin duzensiz yapildigini
veya hic yapilmadigini belirtmistir. Bu oranlar, ISG uygulamalarinin sektérde yay-
ginlastigini ancak hala énemli bir bélumde sureklilik ve sistematiklik kazanmadigi-
ni gostermektedir.

Firma 6lcedine gore bakildiginda, duzenli bilgilendirme yapildigi yonindeki be-
yanlarin orta ve buyuk olcekli isletmelerde yogunlastigi, kicuk ve mikro o6lgekli
isletmelerde ise bilgilendirme faaliyetlerinin daha sinirli ve dizensiz oldugu gérul-
mektedir. Bu durum, saha gérismelerinde 6zellikle ilge ve kirsal alanlarda faaliyet
g6steren kiiciik dlcekli atélyelerde ISG uygulamalarinin ve denetim siirecleriyle
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temasin daha sinirh oldugu yénundeki tespitlerle 6rtismektedir. Firma o6lgegine
gore bakildiginda, duzenli bilgilendirme yapildigi yénundeki beyanlarin orta ve
blUyUk olcekli isletmelerde yogunlastigi, kictk ve mikro 6lcekli isletmelerde ise
bilgilendirme faaliyetlerinin daha sinirli ve duizensiz oldugu gértlmektedir. Bu du-
rum, saha goérismelerinde 6zellikle ilce ve kirsal alanlarda faaliyet gosteren kiguk
olcekli atélyelerde is saghgi ve glvenligi (ISG) uygulamalarinin ve denetim siirec-
leriyle temasin daha sinirli oldugu yénundeki tespitlerle 6rtismektedir. Tekstil ve
hazir giyim sektdrtinde Uretim suregleri; kesim, dikim, Gtuleme ve makine kulla-
nimina dayalh cesitli asamalari icermekte olup, bu asamalarda kesici aletler, hare-
ketli makineler ve yuksek sicaklik gibi cok sayida is kazasi ve meslek hastaligi riski
bulunmaktadir. Sektértin bazi alt streglerinde kimyasal kullanimi da s6z konusu
olabilmekle birlikte, 6zellikle hazir giyim odakli isletmelerde riskler agirhkli olarak
mekanik ve ergonomik tehlikeler etrafinda yogunlagsmaktadir. Bu cercevede, bil-
gilendirme ve 6nleyici uygulamalarin yetersizligi, 6zellikle kiicik ve mikro dlcekli
isletmeler acisindan édnemli bir risk alani olusturmaktadir.

Bu bulgular, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde is sagligi ve gtvenligi uy-
gulamalarinin, insan haklari 6zen yukumluligunun gerektirdigi dnleyici, katilim-
ci ve risk temelli yaklasim agisindan guglendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Bu cercevede, ISG uygulamalarinin belge temelli ve denetim odakli bir anlayisin
Otesine tasinmasi; gunltk Uretim suUreclerine etkin bicimde entegre edilmesi; ¢ali-
sanlarin riskler konusunda diizenli ve anlasilir bicimde bilgilendirilmesi ve ISG sii-
reclerine aktif katihminin saglanmasi, sektérde 6ncelikli iyilestirme alanlari olarak
One cikmaktadir.

> 4.2.3 Sendikal Haklar

Sendikal haklar, insan haklari 6zen yukimluligu kapsaminda ¢alisma kosullari-
nin iyilestirilmesi, iscilerin karar alma sureclerine katilimi ve isyeri diuzeyinde gug
dengesinin kurulmasi agisindan temel unsurlardan biridir. Ancak Diyarbakir tekstil
ve hazir giyim sektérinde sendikal 6rgutlenmenin oldukca sinirli oldugu; mevcut
drgutlenme girisimlerinin ise ciddi yapisal, ekonomik ve sosyo-kulturel engellerle
karsilastigr gorulmektedir.

Anahtar kisi ve kurum goértsmeleri, Diyarbakir'da sendikalagsmanin yalnizca zor
degil, bircok isletme acisindan fiilen “istenmeyen” bir faaliyet olarak algilandigini
ortaya koymaktadir. Gértsmelerde, iscilerin sendikaya Uye olmalari halinde isten
cikarilma tehdidiyle karsilastiklari; bazi isletmelerde “sendika” kelimesinin dahi ya-
sakli bir kavram haline geldigi ifade edilmistir. Ozellikle Organize Sanayi Bélgesin-
de (OSB) faaliyet gosteren bazi isletmelerde, sendikal 6rgutlenme girisimlerinin
isciler acisindan is guvencesi riskiyle iliskilendirildigine yonelik beyanlar paylasil-
mistir. Saha goérismelerinde, sendika temsilcileriyle temasin veya sendikal faali-
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yetlere katilmin, isten ¢ikarilma korkusu yarattigi ve bu durumun sendikal haklarin
fiilen kullanimini sinirladigi ifade edilmistir. Bu bulgular, sendikal haklarin anayasal
guvence altinda olmasina ragmen, uygulamada 6zellikle is glvencesi kaygisinin
yuksek oldugu calisma ortamlarinda caydirici etkilerle karsilasabildigine isaret et-
mektedir.

Saha gorusmelerinde sendikal 6rgutlenmenin 6ntndeki en temel engellerden biri
olarak is glvencesi korkusu 6ne ¢ikmistir. Sektérde yaygin olan yuksek isci devri,
kigulme adi altinda yapilan isten ¢ikarmalar ve fason tretim iliskileri, iscilerin sen-
dikal faaliyetlere katihmini daha da riskli hale getirmektedir. Gérismelerde, “tekstil
Diyarbakir'da 6luyor”, “kiculme gerekgesiyle isci cikariliyor” ve “isciler Ug¢ ay bile
dayanamiyor” gibi ifadeler, sendikal 6rgutlenmenin ekonomik belirsizlik ile dog-
rudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda sendika, bir¢ok is¢i icin
bir hak arama araci olmaktan ziyade, isten ¢ikarilma riskini artiran bir unsur olarak
algilanmaktadir.

Sendikal 6rgutlenmenin sinirl kalmasinin bir diger 6nemli nedeni, sektorin sos-
yo-kulturel yapisi ve is¢i profilidir. Gérusmelerde, Diyarbakir'daki tekstil iscilerinin
énemli bir bélumunun aile yaninda yasayan, kirsal baglarini koparmamis, egitim
seviyesi gorece dusuk ve sendikal mucadele deneyimi olmayan bir profilden gel-
digi ifade edilmistir. Bu durum, sendikalarin “6rgut”, “teskilat” ya da “siyasi yap!”
olarak algilanmasina yol agmakta; sendikal haklara mesafeli ve temkinli bir yakla-
simi beslemektedir. Aidat kesintisine iliskin yanls ya da eksik bilgilerin de iscilerin

sendikalarla temas kurmasini daha da zorlastirdigi belirtilmistir.

Buna karsilik, gérismeler sendikal 6érgutlenmenin mimkun oldugu ve olumlu
sonuclar dogurdugu orneklerin de varligini ortaya koymaktadir. Sanhurfa ve Agri
gibiillerde, 6zellikle kadin iscilerin 6nculuk ettigi 6rgttlenme sureglerinin ardindan
toplu is s6zlesmelerinin imzalandigi; yemek, Ucret, calisma temposu ve mobbing
gibi alanlarda somut iyilesmeler saglandigi ifade edilmistir. Sendikali isletmelerde
isverenlerin, ¢cok sayida bireysel sorun yerine tek bir temsilciyle muhatap olmasinin
yonetim sureclerini kolaylastirdigi; verimliligin arttigi ve isyeri huzurunun guglen-
digi érnekler paylasiimistir. Bu deneyimler, sendikal 6rgutlenmenin yalnizca isciler
acisindan degil, isletmeler agisindan da “kazan-kazan” sonuclar tretebildigini gos-
termektedir. Ancak Diyarbakir baglaminda bu olumlu érneklerin yayginlasmasini
engelleyen 6nemli bir faktor, sendikal faaliyetlerin cogu zaman marka baskisi ya
da kriz anlariyla sinirli kalmasidir. Bir gériismede, sendikal érgttlenme girisiminin
ardindan uluslararasi bir marka igin Uretim yapan orta 6lcekli bir firmanin kapan-
masi sektérde “sendika gelirse fabrika kapanir” algisini gu¢lendirdigi ifade edilmis-
tir. Bu tur deneyimler, sendikalasmanin isciler nezdinde maliyetli ve riskli bir streg
olarak kodlanmasina yol agmaktadir. Bu durum Diyarbakir tekstil ve hazir giyim
sektérinde sendikal haklarin kullaniminin, insan haklari 6zen yukimluligunun
gerektirdigi katilimci, guclendirici ve misillemeden arindiriimis yaklasim acgisindan
onemli bir bosluk alani olusturdugunu goéstermektedir. Sendikal érgtitlenmenin

41



onundeki engeller yalnizca isveren tutumlariyla sinirli olmayip; sektértn kirllgan
ekonomik yapisi, is guvencesizligi, dusuk érgutlenme kultura ve bilgi eksikligi gibi
cok katmanli faktorlerle iligkilidir.

Bu cercevede, calisanlarin sendikal haklar konusunda dogru ve erisilebilir bicim-
de bilgilendirilmesi; sendikal faaliyetlerin is glivencesiyle iliskilendiriimesine yo-
nelik korkularin giderilmesi; iscilerin yaptirima ugramadan 6érgutlenebilecekleri
guvenli alanlarin olusturulmasi ve 6zellikle orta ve buyuk dlcekli isletmelerde isgi
temsil mekanizmalarinin guclendirilmesi, sektérde 6ncelikli iyilestirme alanlari
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, sendikal drgutlenmenin Uretkenlik, isyeri barisi
ve surdurulebilirlik agisindan saglayabilecegi katkilarin hem isverenler hem de
calisanlar nezdinde gorunur kilinmasi, uzun vadeli bir dontsim icin kritik 6nem
tasimaktadir.

>  4.2.4 Kayit Digi Calisma

Kayit disi calisma, Diyarbakir hazir giyim imalatinda insan haklari 6zen yukimlu-
[G§u acgisindan en kritik ve yaygin risk alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gorusmeler ve masa basi incelemeler, 6zellikle kucuk o6lcekli isletmeler ve atol-
yelerde kayit disi calisma biciminin yaygin olduguna isaret etmektedir. Ozellikle
fason uretim iliskilerinde, ana yuklenici-alt yuklenici zinciri boyunca sorumluluk-
larin belirsizlesmesi, kayit disi ¢calismanin gérunurliguni azaltmakta ve denetim
mekanizmalarinin etkinligini sinirlamaktadir.

Anahtar kisi ve kurum gorismeleri, sektérde kayit disi calismaya iliskin iki farkli
yapinin es zamanli olarak varhgini surdirdidgunu ortaya koymaktadir. Organize sa-
nayi bolgelerinde (OSB) faaliyet gosteren, kurumsal yapiya sahip ve 6zellikle mar-
kalarla calisan isletmelerde, sigorta primlerinin buylk 6lctde tesvikler yoluyla kar-
silandigi; SGK denetimlerinin dizenli olarak gerceklestigi ve kayit disi calismanin
sinirh oldugu ifade edilmistir. Bu isletmelerde isci kayitlarinin tutulmasina, 6zltk
dosyalarinin dizenlenmesine ve Ucretlerin zamaninda 6denmesine giderek daha
fazla dikkat edildigi; markalarin is sagligi ve guvenligi standartlari, tcret kayitlari
ve calisma kosullarina iliskin belge taleplerinin bu déntstimde etkili oldugu be-
lirtilmistir. Gorusmelerde, OSB'lerde faaliyet gosteren isletmelerde iscilerin sosyal
kosullarinin (yemek, servis, tuvalet, hijyen) Turkiye ortalamasinin Gzerinde oldugu;
fazla mesaiye iliskin sikayetlerin ise son yillarda belirgin bicimde azaldigi ifade edil-
mistir.

Buna karsilik, ilce merkezlerinde ve merkeze uzak yerlesimlerde faaliyet gosteren
kicUk Olcekli isletmeler ve atdlyelerde kayit disi calismanin daha yaygin oldugu;
bu alanlarda kayitli-kayit disi istihdam oraninin bazi durumlarda yaklasik ytzde
50-ylUzde 50 dlzeyine ulastigi ifade edilmistir. Bu isletmelerin tasinmasinin kolay
olmasi, dustik sermaye ve uzmanlik gereksinimiyle ¢calisabilmeleri ve piyasa dal-
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galanmalarina karsi kirilgan yapilari, kayit disiligi besleyen faktorler arasinda éne
ctkmaktadir. Bir gérismede, “fabrikada uzun stire kalindiginda resmin iyi ¢izildigi,
ancak tretimin énemli bir béliimiiniin bu alanlarin disinda ve daha gériinmez mekan-
larda gerceklestigi” ifade edilerek, denetimlerin kayit disi Gretim alanlarini yeterince
kapsayamadigina dikkat cekilmistir.

Gortusmelerde ayrica, sosyal yardim alan bazi kisilerin kayitl ¢calismaya ge¢mek
istememesi ve isverenlerin donemsel isglcuU ihtiyacini bu yolla karsilamasi gibi
pratiklerin de kayit disi calismayi besledigi belirtilmistir. Ozellikle kiciik ve esnek
Uretim yapan atolyelerde, bu tur “karsilikli niza"ya dayali kayit disi istihdam bigimle-
rinin varligini strdurdugu ifade edilmistir.

Anket kapsaminda elde edilen yazili is s6zlesmesine iliskin bulgular, kayit disi ¢a-
ismanin sektérdeki yapisal niteligini somut bigcimde ortaya koymaktadir. Anket so-
nuclari, yazil is s6zlesmesi uygulamalarinin firma 6l¢egine gore belirgin bicimde
farklilastigini géstermektedir. Mikro isletmelerde yazili s6zlesmelerin ytzde 83,3'U
dizensiz veya gerektiginde yapilmakta, yizde 16,7'sinde ise hi¢ yapilmamaktadir.
Kuguk isletmelerde sézlesmelerin ylzde 53,6'si dizenli, ylzde 39,3'U duzensiz, yuz-
de 7,1'i ise hi¢ yapilmamaktadir. Orta 6lgekli isletmelerde diizenli s6zlesme orani
yuzde 40,6 duzeyinde kalirken, ylzde 59,4'Unde s6zlesmelerin dUzensiz bicimde
uygulandigr gorulmektedir. Buna karsilk, buyuk o6lcekli isletmelerin tamaminda
(yuzde 100) yazili is s6zlesmesi uygulamasinin mevcut oldugu ifade edilmistir.

Bu bulgular, firma 6lcegi buyudtkce yazili sézlesme uygulamalarinin yayginlasti-
gini; ancak sektorun énemli bir bolumadnu olusturan mikro, kicuk ve hatta orta
Olcekli isletmelerde yazili s6zlesmenin hala duzenli, standart ve guvence saglayan
bir uygulama haline gelmedigini ortaya koymaktadir. Yazili is s6zlesmelerinin du-
zensizligi ya da tamamen yoklugu, calisanlarin sosyal gtivenlik sistemine erisimini
zayiflatmakta; fiili calisma surelerinin asilmasi, fazla mesai Ucretlerinin 6denme-
mesi ve is saghgi ve guvenligi 6nlemlerinin ihmal edilmesi gibi ihlalleri gériinmez
ve sorgulanamaz hale getirmektedir. Ayni zamanda bu durum, calisanlarin sendi-
kal faaliyetlere katihmini ve hak ihlallerine karsi basvuru mekanizmalarini kullana-
bilmesini de fiilen sinirlamaktadir.

Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektértinde kayit disi calismanin, insan haklari 6zen
yukiumluligu agisindan tekil bir uygulama sorunu degil, OSB'ler ile ilce ve kayit disi
Uretim alanlari arasinda keskin bigcimde ayrisan yapisal ve ¢cok katmanl bir risk ala-
ni olusturdugunu goéstermektedir. Bu ¢ercevede, kayith istihdamin tesvik edilmesi-
ne yonelik mekanizmalarin gu¢lendirilmesi; ana yuklenici-alt yuklenici iliskilerinde
sorumluluklarin daha acik tanimlanmasi; yazili is s6zlesmelerinin tim o6lceklerde
duzenli ve standart hale getirilmesi; ¢alisanlarin sosyal guvenlik ve haklara erisim
konusunda bilgilendirilmesi ve kayit disi calismaya karsi gavenli, misillemeden ko-
runmus sikayet kanallarinin olusturulmasi, sektorde dncelikli iyilestirme alanlari
olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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>  4.2.5 Cocuk Isciligi

Gocuk isciligi, insan haklari 6zen yukimldligu kapsaminda oénceliklendiriime-
si beklenen temel risk alanlarindan biridir. Tekstil ve hazir giyim sektéru, dretim
sureclerinin emek yogun yapisi ve kuguk o6lcekli atdlyelerin yayginligi nedeniyle,
cocuk isciligi riski acisindan hassas sektorler arasinda yer almaktadir. Diyarbakir
baglaminda ise ¢ocuk isciligi riski, ilin sosyo-ekonomik kosullari, hanehalki gelir
duzeyleri ve egitimden erken ayrilma olasiliklariyla yakindan iligkilidir.

Anket sonuclari, sektérde ¢ocuk isciliginin dogrudan ve yaygin bir istihdam bigi-
mi olarak goérunur olmadigini, ancak riskin ortadan kalkmadigini géstermektedir.
Ankete katilan 75 firmanin biyUk cogunlugu isyerlerinde 18 yas alti calisan bulun-
madigini beyan etmistir. Bununla birlikte, firmalarin 23'G (yGzde 30,7) blnyelerinde
15-18 yas arasi calisan bulundugunu belirtmistir. Bu bulgu, ¢ocuk isciliginin 6zel-
likle ergen isciligi biciminde varlik gésterdigine isaret etmektedir.

Anahtar kisi ve kurum gérusmeleri de bu nicel tabloyu nitel olarak desteklemek-
tedir. Gorusmelerde, organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren biytk ve orta
Olcekli isletmelerde ¢ocuk isciligine yonelik acik yasaklar ve denetim mekanizma-
larinin bulundugu; bu isletmelerde ¢ocuk isciliginin dogrudan istihdam bi¢ciminde
yaygin olmadigi ifade edilmistir. Bazi gorismeciler, “Diyarbakirda yeterli isglicii ol-
dugu icin cocuk isciliginin bulunmadigini”, cahsanlarin SGK'li ve tek bordro tzerinden
istihdam edildigini ve 6zellikle merkezde cocuk isciligine rastlanmadigini belirtmis-
tir. Bununla birlikte, 16 yasini doldurmus genclerin, yasal ¢erceve icinde ve belirli
kosullarla (6rnegdin bir saat erken ¢ikmak kaydiyla) calisabildigi ifade edilmistir.

Ancak gérusmelerde, bu gérece olumlu tablonun tim sektor icin genellenemeye-
cegi de glcli bicimde vurgulanmistir. Ozellikle kiicuik dlcekli atolyeler, ev ici Gretim
alanlari ve kayit disi Uretim zincirlerinin alt halkalarinda cocuk isciligi riskinin orta-
dan kalkmadigi belirtilmistir. Merkezden ilcelere ve kirsal alanlara dogru gidildikge
cocuk isciligi riskinin arttigi; Organize Sanayi Bolgeleri disinda faaliyet gosteren
kiclk ve orta Olcekli isyerlerinde, disuk Gcretler, uzun calisma saatleri ve kayit
disilikla birlikte cocuk emeginin daha gorinmez hale gelebildigi ifade edilmistir.

Bu tur atdlyelerde is¢i sayisi sinirl olmakla birlikte, denetim mekanizmalarinin
zayifhgi nedeniyle emek sémurdsunin daha yogun yasanabildigi; 6zellikle kirsal
alanlarda genc kadinlar ve ¢ocuklar acisindan yasa dayali sinirlarin fiilen esneti-
lebildigine yonelik degerlendirmeler paylasilmistir. Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
Odasi (DTSO) ve Giineydogu Tekstil Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (GUNTIAD)
tarafindan hazirlanan arastirma raporunda da, kuctk olcekli isletme yapisi ve kayit
disi Uretimin ¢ocuk isciligi riskini artiran temel faktorler arasinda yer aldigina dik-
kat cekilmektedir.

Sonug olarak, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde ¢ocuk isciliginin yaygin
ve acik bir istihdam bigimi olarak gértilmemekle birlikte, tedarik zincirinin alt kat-
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manlarinda ve kayit disi tretim alanlarinda yapisal bir risk olarak varligini sarduir-
digu bulgulara dayanarak sdylenebilir. Anket verilerinde ¢ocuk isciliginin sinirli g6-
rinmesi, riskin tamamen ortadan kalktigina degil; 6zellikle kiiciik ve kayit disiliga
yakin Uretim modellerinde konunun gérunurlulik ve beyan sorunlariyla birlikte
ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu ¢ercevede, cocuk isciligine iliskin acik politika taahhutlerinin tum isletmelerde
yayginlastiriimasi; 6zellikle kiicik 6lcekli isletmelerde farkindalik ve kapasite gelis-
tirme calismalarinin gug¢lendirilmesi; ana yuklenici-alt yuklenici iliskilerinde cocuk
isciligine karsi sorumluluklarin netlestirilmesi ve risklerin erken tespitine yonelik
dnleyici ve izleyici mekanizmalarin gelistirilmesi, sektérde 6ncelikli iyilestirme alan-
lari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

>  4.2.6 Diyarbakir Tekstil Sektorunde Calisma Kosullarini Belirleyen
Yapisal Sorunlar: Isveren Perspektifi

“Sizce Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektértinde ¢calisma kosullarini iyilestirmek icin
en oncelikli alan ya da yapilmasi gereken nedir?” sorusuna verilen yanitlar, icerik
acisindan yuksek dizeyde tekrar icermekle birlikte, bu tekrar sayesinde sektérin
temel sikisma noktalarini son derece net bicimde goérunur kilmaktadir. Firma 6lce-
ginden bagimsiz olarak verilen yanitlar bes ana temada yogunlasmaktadir.

Maliyet ve finansal sikisma, yanitlarin acik ara baskin temasini olusturmaktadir. Fir-
malarin buyudk cogunlugu, artan Uretim maliyetleri, finansmana erisimde yasanan
guclukler, yiksek faiz oranlari, vergi yuku ve asgari tcret kaynakli baskilar nede-
niyle faaliyetlerini stirdiirmekte zorlandiklarini ifade etmektedir. Ozellikle kicguk
ve orta olcekli isletmeler acisindan asgari Ucret, SGK primleri ve yan maliyetler
sUrdUrilemez olarak tanimlanmakta; bazi firmalar iflas esiginde olduklarini ya da
kapanmayi ciddi bicimde degerlendirdiklerini dile getirmektedir.

ikinci temel tema nitelikli ve istikrarli isgticiine erisim sorunudur. Firmalar, Diyar-
bakirda nufusun yliksek olmasina ragmen calisacak personel bulmakta zorlan-
diklarini; calisanlarin kisa surede isi birakmasi, devamsizlik, is begenmeme ve is
ahlakina iliskin sorunlarla karsilastiklarini belirtmistir. Deneyimli personelin insaat
gibi alternatif sektorlere yonelmesi ya da daha yuksek tcret veren firmalara geg-
mesi yaygin bir sorun olarak tanimlanmistir. Mesleki egitim ve meslek liselerinin
sektorin ihtiyag duydugu pratik becerileri kazandirmakta yetersiz kaldigi da sikca
vurgulanmistir.

Yanitlarda 6ne ¢ikan ucuincl tema uluslararasi rekabet ve tiretimin Misir'a kaymasi-
dir. Firmalar, 6zellikle Misir, Banglades ve Cin gibi Ulkelerdeki dusuk iscilik maliyet-
leri nedeniyle siparislerin ve yatirimlarin bu Ulkelere yéneldigini; Diyarbakir'daki
isletmelerin fiyat tutturmakta zorlandigini ifade etmistir. Bu durum yalnizca eko-
nomik bir baski degil, ayni zamanda sektérde moral bozucu bir etken olarak da
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dile getirilmis; “biz Misir'dan daha mi kétiiytiz?” ifadesi bircok yanitin alt metninde
yer almistir.

Doérduncu tema pazar, siparis ve yatirim eksikligidir. Firmalar, i¢ piyasanin daraldi-
gini, ihracat kanallarinin zayifladigini ve yeni pazarlar olusturulamadigini belirt-
mistir. Siparislerin duzensizligi ve musteri kaybi, kapasite disuslerine ve isten ¢I-
karmalara yol acmaktadir. Tekstil Kent projesine iliskin altyapi ve strdurulebilirlik
elestirileri de bu baglamda dile getirilmistir.

Son olarak, kurumsal ve kamusal destek eksikligi Gnemli bir sorun alani olarak éne
ctkmaktadir. Yerel yénetimlerin, kamu kurumlarinin ve meslek érgatlerinin firma-
lari yeterince “gérmedigi” algisi yaygindir. Kiicik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB) ve benzeri destek mekanizmalarina
erisimin zor oldugu; mevcut tesviklerin sektérun gercek ihtiyaglarina yanit verme-
digi ifade edilmistir. Firmalar, devlet ve yerel yonetimlerin Misir'a kayan yatirimlari
engelleyecek, maliyet baskisini hafifletecek ve istihdami koruyacak daha hedefli ve
batuncdl politikalar gelistirmesi gerektigini vurgulamistir.
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Diyarbakir Tekstil
ve Hazir Giyim
Sektorinde Paydaslar

» 5.1 isveren Orgiitleri

Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektériinde faaliyet gosteren isletmeler agisin-
dan baslica meslek kurulusu Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi'dir (DTSO). DTSO, il
genelinde faaliyet gosteren isletmelerin kayitli oldugu temel kurumsal yapi olarak
tekstil ve hazir giyim sektérinli de kapsayan meslek komiteleri aracihgiyla calis-
malar yurutmektedir. Bu kapsamda DTSO; sektérin mevcut durumu, yatirim egi-
limleri, istihdam yapisi ve karsilasilan sorunlara iliskin veri derleme ve raporlama
faaliyetleri gerceklestirmekte; ayni zamanda sektor temsilcilerinin kamu kurumla-
riyla iletisiminde araci rol Ustlenmekte, yatirim tesvikleri, organize sanayi bolgeleri
ve istihdam politikalari gibi basliklarda sektoriin gérus ve taleplerinin iletilmesine
katki sunmaktadir.

Bunun yani sira, Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi ve Tekstil Ihtisas Organize
Sanayi Bolgesi yonetimleri, bunyelerinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim
isletmeleri agisindan 6nemli kurumsal paydaslar arasinda yer almaktadir. OSB
yonetimleri; altyapi hizmetleri, yer tahsisi, idari strecler ve yatirimci iliskileri gibi
konularda sektdrle dogrudan temas héalindedir. Bu yonuyle organize sanayi bolge-
leri yalnizca Uretim alanlarinin planlandig fiziksel mekanlar degil, ayni zamanda
sektor isletmeleri ile kamu kurumlari arasinda kurumsal etkilesimin gergeklestigi
o6nemli platformlar olarak da degerlendirilmektedir.

Yerel duzeyde sektor temsilciligi agisindan 6ne ¢ikan yapilardan biri de Glineydo-
gu Tekstil Sanayi ve Is Adamlari Dernegi'dir (GUNTIAD). Bélgedeki tekstil ve hazir
giyim sektériinde faaliyet gésteren is insanlarini bir araya getiren GUNTIAD, sek-
térun gelisimi, yatirim ortaminin iyilestirilmesi, Uretim kapasitesinin artirilmasi ve
istihdamin desteklenmesi gibi basliklarda cesitli faaliyetler yirtutmektedir. Dernek
ayni zamanda sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda deneyim paylasimi ve
is birligini tesvik eden bir platform islevi gérmekte; yerel is dunyasinin géruslerinin
kamu kurumlari ve diger paydaslara aktarilmasina katki saglamaktadir.
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Ulusal olcekte faaliyet gOsteren ve tekstil ile hazir giyim sektdrindeki isverenleri
temsil eden konfederasyonlar ve sektor dernekleri de Diyarbakir'daki isletmeler
acisindan dolayl paydaslar arasinda yer almaktadir. Bu kuruluslar, sektoére iliskin
ulusal duzeyde yurutulen politika tartismalari ve mevzuat suregleri bakimindan re-
ferans aktorler konumundadir. Bu konfederasyonlar ve sektér dernekleri arasinda
Turkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu (TISK), Turkiye Odalar ve Borsalar Bir-
ligi (TOBB), Turrkiye Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikasi (TTSIS), Tirkiye Giyim Sana-
yicileri Dernegi (TGSD), Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) ve ilgili ihracatci birlikleri
yer almaktadir.

Bu kuruluglar birlikte degerlendirildiginde, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sekto-
rande isveren temsilinin cok katmanl bir yapiya sahip oldugu goérilmektedir. Yerel
diizeyde DTSO, OSB yénetimleri ve GUNTIAD gibi kurumlar isletmeler ile kamu ku-
rumlari arasindaki iletisim ve koordinasyonu desteklerken; ulusal diizeyde faaliyet
gOsteren isveren Orgutleri ve sektér dernekleri sektériin politika ve mevzuat su-
reclerine iliskin tartismalarinda referans aktorler olarak rol oynamaktadir. Bu yapi,
sektor isletmelerinin kurumsal temsil ve koordinasyon kapasitesini sekillendiren
onemli bir paydas agi olusturmaktadir.

» 5.2 lsciOrgiitleri

Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektértinde ¢alisan isgilerin érgutlenmesi agisin-
dan sendikalar ve isci konfederasyonlari temel paydas gruplari arasinda yer al-
maktadir. Turkiye genelinde tekstil ve hazir giyim sektérinde faaliyet gosteren isci
sendikalari, Diyarbakir'daki sektor ¢alisanlari agisindan da calisma hayatina iliskin
haklar, yakamlultkler ve toplu pazarlk suregleri bakimindan yasal ¢ercevede ta-
nimlanmis kurumsal aktorlerdir.

Turkiye'de isci sendikalarinin cati érgitleri arasinda Tirkiye Isci Sendikalari Konfe-
derasyonu (TURK-IS), Devrimci Isci Sendikalari Konfederasyonu (DISK) ve Hak Isci
Sendikalari Konfederasyonu (HAK-IS) yer almaktadir. Bu konfederasyonlar, teks-
til ve hazir giyim sektériinde faaliyet gosteren isci sendikalarini binyelerinde ba-
rindirmakta ve sektore iliskin calisma hayati konularinda ulusal diizeyde faaliyet
yuritmektedir. Konfederasyonlar, ayni zamanda ¢alisma hayatina iliskin mevzuat
surecleri, sosyal diyalog mekanizmalari ve kamu kurumlari, isverenler ve iscileri
kapsayan uclu danisma platformlarinda isci kesimini temsil eden yapilar olarak ko-
numlanmaktadir.

Sektore 6zgui isci sendikalari arasinda, TURK-IS'e bagli TEKSIF (Tiirkiye Tekstil, Orme
ve Giyim Sanayii Iscileri Sendikasi), DiSK'e bagh Tekstil Sendikasi, ve HAK-IS'e bagli
Oz iplik-Is Sendikasi yer almaktadir. Bu sendikalar, tekstil ve hazir giyim sektériin-
de ¢alisan iscilerin sendikal 6rgutlenmesi, toplu is s6zlesmesi surecleri ve ¢alisma
kosullarina iliskin konularda faaliyet gosteren ulusal 6l¢ekli yapilardir. Sendikalar,
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sektdr calisanlarinin hak ve taleplerinin kolektif bicimde ifade edilmesini amacla-
yan kurumsal yapilar olarak faaliyet goéstermektedir.

Diyarbakir 6zelinde tekstil ve hazir giyim sektériinde sendikal érgutlenmenin ol-
dukca sinirli oldugu gortlmektedir. Bu durum; sektorde faaliyet gosteren isletme-
lerin buyUk 6lcude kuguk ve orta 6lcekli yapida olmasi, fason Uretim iliskilerinin
yayginligi ve istihdamda kayit disi veya guvencesiz bicimlerin varligi gibi yapisal
ozelliklerle birlikte, tekstil ve hazir giyim sektoriinde yer alan bazi firma sahipleri
ve yoneticilerinin sendikalara yonelik olumsuz tutumlari ¢cergevesinde degerlendi-
rilmelidir. Diyarbakir'da yiritilen saha calismasi sirasinda, yalnizca TEKSIF Sendi-
kasi'nin 6zellikle Organize Sanayi Bolgelerinde tekstil iscileri arasinda aktif 6rgut-
lenme calismalari yarattigu gézlemlenmistir.

» 5.3 Kamu Kurumlari

DDiyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde kamu kurumlari; yatirrm ortami,
Uretim altyapisi, istihdam politikalari ve ¢alisma hayatina iliskin dizenlemeler ba-
kimindan énemli paydaslar arasinda yer almaktadir. Bu kurumlar, sektérd hem
duzenleyici ve denetleyici mekanizmalar hem de tesvik ve destek araglari yoluyla
etkilemektedir.

Gahisma hayatina iliskin dizenleme, denetim ve istihdam politikalarinin koordinas-
yonundan temel olarak alisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi sorumludur. Bakanli-
gin Turkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) araciligiyla yari-
tulen faaliyetler; calisma sureleri, Ucretler, is saghgi ve guvenligi, sendikal haklar
ve kayitli istihdam gibi alanlari kapsamaktadir. Bakanlik bunyesinde gérev yapan
is mufettisleri ve ilgili denetim birimleri sektérde yururltkte olan mevzuatin uy-
gulanmasina yonelik denetim faaliyetleri ylrtutmektedir. Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK), calisanlarin sigortalilik durumlari ve prim 6demeleri Gzerinden kayith istih-
damin izlenmesi ve sosyal guvenlik yakumltlUklerinin yerine getirilmesi bakimin-
dan énemli bir rol Gstlenmektedir. Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) ise isglicti piyasas!
politikalari kapsaminda isbasi egitim programlari, mesleki egitim kurslari, cesitli
istihdam tesvikleri ve ¢ocuk isciligi ile muUcadele kapsaminda isletmelerle dogru-
dan temas halindedir.

Sektorun yatirim ve sanayi politikalariyla iliskili kurumlar arasinda Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligi ve bakanlhiga bagh kurumlar 6ne ¢ikmaktadir. Organize sanayi
boélgeleri, yatirim tesvikleri ve bdlgesel sanayi politikalari bu ¢ercevede sektorin
gelisimini etkileyen baslica araglar arasinda yer almaktadir. Sektértn buyuk élgtide
kicgUk ve orta Olcekli isletmelerden olusmasi nedeniyle KOSGEB 6nemli bir kurum-
sal paydastir. KOSGEB, KOBT'lere yénelik finansman destekleri, kapasite gelistirme
programlari ve girisimcilik destekleri araciligiyla sektorde faaliyet gosteren islet-
melerle dogrudan iliski icindedir. Bolgesel kalkinma politikalari agisindan Glney-
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dogu Anadolu Bélgesi Kalkinma Idaresi Baskanhdi (GAP-BKI) ve Karacadag Kalkin-
ma Ajansi Uretim altyapisinin gelistirilmesi, istihdamin artirilmasi ve mesleki egitim
projelerinin desteklenmesi gibi alanlarda cesitli mali ve teknik destek programlari
yuratmektedir.

Dis ticaret ve ihracat politikalari acisindan Ticaret Bakanhg Diyarbakir Ticaret il
Madurlugu de sektorle iliskili kamu kurumlari arasinda yer almaktadir. Sektérin
ihracata yonelik Uretim kapasitesi ve fason iliskiler araciligiyla uluslararasi tedarik
zincirleriyle eklemlenmesi g6z 6nine alindiginda, gumrik mevzuati, ihracat tes-
vik mekanizmalari ve dis ticaret dizenlemeleri bakimindan bu kurumlar sektoru
dogrudan etkileyen aktérler arasinda konumlanmaktadir. Ticaret Il Madirliiga, bu
duzenlemelerin yerel dizeyde uygulanmasi ve isletmelere ydnelik bilgilendirme
surecleri agisindan sektorle temas halindedir.

isgiictinin niteligi ve mesleki becerilerin gelistirilmesi acisindan Milli Egitim Ba-
kanhgr'na bagli mesleki ve teknik liseler ile mesleki egitim merkezleri de sektorle
iliskili paydaslar arasindadir. Bu kurumlar, tekstil ve hazir giyim sektoriinun ihtiyag
duydugu ara eleman isgucunun yetistiriimesi bakimindan énemli bir egitim altya-
pisi sunmaktadir.

Yerel duzeyde ise Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi, ulasim, su, kanalizasyon, atik
bertaraf gibi altyapi, sosyal hizmetler, kadin istihdamina yénelik programlar ve ye-
rel ekonomik kalkinma faaliyetleri araciligiyla sektért dogrudan ve dolayh bicimde
etkilemektedir.

Bu cercevede kamu kurumlari, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde duzen-
leme, denetim, finansman, egitim, altyapi ve yerel kalkinma politikalari araciligiyla
cok katmanli bir paydas agini olusturmaktadir.

» 5.4 Uluslararasi Kuruluglar

Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektériinde, calisma hayati, insan haklari, istih-
dam, kadin ve genclerin isgtctine katilimi, ¢ocuk isciligi ve kayit disi calisma gibi
konularla iliskili olarak faaliyet yuraten uluslararasi kuruluslari da sektére dolayli
veya dogrudan temas eden paydaslardir. Bu kuruluslar, cogunlukla proje temelli
calismalar, arastirmalar, izleme faaliyetleri ve kapasite gelistirme programlari ara-
ciligiyla sektore dahil olmaktadir. Ayrica standart belirleme, izleme ve sektor aktor-
lerine proje finansman destegi saglama c¢alismalari da yapmaktadir.

Uluslararasi diuzeyde faaliyet gdsteren kuruluslar arasinda Uluslararasi Calisma
Orguitl (ILO) 6ne ¢ikmaktadir. ILO, calisma hayatina iliskin uluslararasi standart-
larin gelistirilmesi ve uygulanmasinin desteklenmesi amaciyla Turkiye genelinde
cesitli programlar yurutmekte; bu programlar kapsaminda tekstil ve hazir giyim
sektord de yer almaktadir. ILO'nun calismalari; is sagligi ve guvenligi, cocuk isciligi-
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nin énlenmesi, kayith istihdamin tesvik edilmesi ve sosyal diyalog mekanizmalari-
nin guclendirilmesi gibi bashklarla iliskilidir.

ILO'nun yani sira Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) bélgesel kalkinma,
istihdam ve 6zel sektérin guclendirilmesi, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu (UNICEF) ise ¢ocuk isciligiyle mucadele, egitime erisim ve ¢ocuklarin korun-
masina yonelik programlari ile sektére dolayh bicimde temas etmektedir.

» 5.5 Uretici Firmalar, Uluslararasi Alicilar/Markalar ve Ser-
tifikasyon/Sosyal Uygunluk Kuruluslari

Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektorunde faaliyet gosteren isletmeler, ulusal ve
uluslararasi tedarik zincirlerinin bir parcasi olarak Uretim faaliyetlerini strdurmek-
tedir. Sektorde faaliyet gosteren bazi isletmeler dogrudan ihracat yaparken, bazi-
lari ise ulusal Uretici firmalar, araci sirketler tGzerinden veya dogrudan uluslararasi
markalarin tedarik zincirine dahil olmaktadir.

Bu c¢ercevede uluslararasi alicilar ve markalar, sektor acisindan énemli bir paydas
grubunu olusturmaktadir. Kiresel 6lcekte faaliyet gosteren markalar, tedarik zin-
cirleri aracihgiyla Gretim surecleri Uzerinde dolayh bir etki yaratmakta; kalite stan-
dartlari, iretim kosullari, teslim sireleri ve maliyet yapisi gibi konularda belirleyici
rol oynayabilmektedir. Son yillarda 6zellikle surdurulebilirlik, calisma kosullari ve
insan haklarina iliskin beklentilerin artmasiyla birlikte, uluslararasi alicilarin teda-
rik zincirlerinde sosyal ve cevresel standartlara uyum konusuna daha fazla 6nem
verdigi ve bu alanda cesitli calismalar yaptiklari géralmektedir.

Bu surecte sertifikasyon, denetim ve sosyal uygunluk kuruluslari da tedarik zin-
cirinde énemli bir rol Ustlenmektedir. Uluslararasi markalar ve alicilar, tedarik-
cilerinin belirli sosyal ve cevresel standartlara uyumunu izlemek amaciyla cesitli
denetim ve sertifikasyon mekanizmalar kullanmaktadir. Bu kapsamda bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan gergeklestirilen sosyal uygunluk denetimleri; ¢calis-
ma kosullari, is saghgi ve guvenligi, ¢cocuk isciliginin dnlenmesi, calisma sureleri ve
Ucret uygulamalari gibi basliklari kapsayabilmektedir.

Bu cergevede uretici firmalar, uluslararasi alicilar ve sosyal uygunluk mekaniz-
malari birlikte degerlendirildiginde, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde
Uretim sureclerini sekillendiren ve calisma kosullari Gzerinde etkili olan 6nemli
bir tedarik zinciri iliskiler agi ortaya ¢citkmaktadir (Sema 2). Bu yapi, sektor isletme-
lerinin yalnizca yerel ekonomik kosullar tarafindan degil, ayni zamanda kuresel
tedarik zinciri dinamikleri ve uluslararasi standartlar tarafindan da etkilenmesine
yol agcmaktadir.
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» 5.6 Yerel,Bodlgesel ve Ulusal Sivil Toplum Kuruluslari

Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde sivil toplum temsiliyeti; dogrudan isye-
ri haklari ve cahisma kosullarindan ziyade, daha ¢ok sektdrel érgutlenme, mesleki
beceri gelistirme, kadin istihdami ve girisimcilik basliklarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu cercevede yerel ve bdlgesel duzeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari,
sektdre cogunlukla egitim programlari, proje temelli calismalar, savunuculuk faali-
yetleri ve is dinyasi aglari aracihgiyla temas etmektedir.

Sektérle dogrudan iliskili en gérunur sivil toplum aktérlerinden biri Glineydogu
Tekstil Sanayi ve Is insanlari Dernegi (GUNTIAD)dir. Dernek, tekstil ve hazir giyim
alaninda faaliyet gosteren Ureticileri bir araya getiren sektorel bir platform olarak;
sektér envanteri calismalari, egitim isbirlikleri ve istihdam odakli projeler gibi fa-
aliyetlerde aktif rol Gistlenmektedir. Ozellikle yerel paydaslarla birlikte yiritilen
sektérel arastirmalar ve beceri gelistirme programlari, GUNTIAD'In Diyarbakir'daki
tekstil ekosisteminde 6nemli bir koordinasyon ve temsil rolt Ustlendigini goster-
mektedir.

Sivil toplum alaninda kadin girisimciligi ve kadin istihdami odakh kuruluslar da
sektére dolayli katki sunmaktadir. Bu kapsamda Diyarbakir is Kadinlari Dernegi
(DIKAD) ve Dogu ve Glineydogu Is Kadinlari Dernegi (DOGUNKAD), kadinlarin eko-
nomik hayata katihmini destekleyen egitim, mentorluk ve ag kurma faaliyetleri
aracihgiyla tekstil ve hazir giyim sektérintn insan kaynagi ve girisimcilik boyutuna
katki saglamaktadir. Bu kuruluslar dogrudan sektorel Uretim faaliyetleri ylrttme-
mekle birlikte, kadin girisimciliginin desteklenmesi ve kadinlarin isgtcu piyasasina
erisiminin guglendirilmesi bakimindan énemli sivil toplum aktérleri arasinda yer
almaktadir.

Bunun yani sira Diyarbakir Sanayici ve Is Insanlari Dernegi (DISIAD) ile Diyarbakir
Organize Sanayi Is Insanlari Dernegi (DOSIAD) gibi is diinyasi odakl sivil toplum
kuruluslar da boélgedeki Uretim ve yatirim ortamina iliskin tartismalarin ytratal-
dugu platformlar olarak sektdre dolayl katki sunmaktadir. Cok sektorlu bir temsil
yapisina sahip olan bu kuruluslar, sanayi ve Uretim ekosistemine iliskin politika tar-
tismalari, is dinyasi aglari ve kamu kurumlariyla yUrutilen istisare surecleri ara-
ciligyla tekstil ve hazir giyim sektérinun yerel ekonomik yapi icindeki konumuna
katkida bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde faa-
liyet gosteren STK'larin agirlikli olarak sektorel temsil, girisimcilik, beceri gelistirme
ve kadin istihdami eksenlerinde yogunlastigi gérulmektedir. Buna karsilk, isyeri
haklari, is saghgi ve guvenligi, calisma kosullarinin izlenmesi veya tedarik zinciri
sorumlulugu gibi basliklarda duzenli izleme, raporlama ve savunuculuk yuruten
yerel sivil toplum kapasitesinin sinirli oldugu dikkat cekmektedir.
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Sema 2. Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektori - Paydas iliski Ag

ULUSLARARASI KURULUSLAR

ILO - UNICEF-UNDP-AB | -======-- -
Uluslararasi ¢alisma standartlari - kapasite gelistirme - teknik ve finansal destek

{

KAMU KURUMLARI

GSGB - SGK - ISKUR - Sanayi ve Ticaret Il Mudirltkleri -KOSGEB
Karacadag Kalkinma Ajansi - OSB Mudirltikleri - GAP BKI
Mevzuat, diizenleme, denetim, tesvik, destek

o

DTSO - GUNTIAD - OSB Yénetimleri | < »
TOBB - TISK - TGSD - TTSIS - TIM
Temsil - arastirma - politika - lobicilik

ISVEREN ORGUTLERI iSCi SENDIKALARI

TEKSIF*
Sendikal érgiitlenme ve temsil

| v g

TEKSTIL VE HAZIR GiYIM FIRMALARI

1
1
1

Uretim - istihdam - ihracat tedarik zinciri entegrasyonu ¢ :

ULUSLARARASI ALICILAR

Kiresel markalar - alici firmalar
Siparis - kalite standartlari
Sosyal uygunluk talepleri
Maliyet baskisi - teslim stireleri

T
L i i
I
I
L

ISCILER
Tekstil ve hazir giyim sektéru calisanlari
Ucretler - calisma kogsullari - is saghdi ve giivenligi
Kadin ve genc isciler - mevsimlik/gé¢men isciler - kayit disi
istihdam riski

SiviL TOPLUM KURULUSLARI

—> GUNTIAD - DIKAD - DOGUNKAD - DiSiAD - DOSiAD
Sosyal destek - izleme - arastirma - savunuculuk
Kadin girisimciligi - beceri gelistirme - sektér platformu

A
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
I

Sertifikalandirma - standart belirleme - kapasite gelistirme

<«—» glcli/karsilikliiliski -~ = = = = zayif/dolayli iliski

*Diyarbakirda yiiriitilen saha calismasi sirasinda yalnizca TEKSIF Sendikasinin, ézellikle Organize Sanayi Bolge-
lerinde tekstil is¢ileri arasinda aktif érgtitlenme calismalari ydrdttigd gbzlemlenmistir.
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Tablo 3. Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde Paydas Iliski Matrisi

Paydaslar Temel aktérler Sek.t Ordeki .Sgkt‘or.!e" Etld
rolii iliski tiirti alani
(retici Eekstllye: Uﬂreflrp fqal_lyetlerlnl Tedarl!fzmarl, Uretim, istihdam,
' azir giyim ytiriittr, istihdam fason iretim,
firmalar . . . ; calisma kosullari
isletmeleri yaratir ihracat baglantilari
- DTSO, GUNTIAD,  Isverenleri temsil eder, Kurumsal "
Isveren . . temsil, politika Yatirim ortami,
orgitleri TOBB, TISK, sektorln sorunlanni ve diyalogu, sektor sektor politikalari
9 TGSD, TTSIS taleplerini kamuya iletir yalogu, P
koordinasyonu
Orgamze Dlyar_bqklr 0SB, Sa?ay| altyapisini A_I.tyapl, yatirim {retim altyapis,
sanayi Tekstil Ihtisas saglar, yatirim ortamini siirecleri, isletme .
- S sanayi planlamasi
yapilari 0SB duzenler iligkileri
i I§g|le.r|n haldarini Sendikal Cahigma kosullari,
Isci ; . temsil eder, toplu o 2 L
R TEKSIF, Tekstil - - orgutlenme, ucretler, isci
orgitleri pazarlik streglerini .
L sosyal diyalog haklari
yuratar
Calisma . Denetim, istihdam
hayati ISKUR, SGK gallgma hayatin politikalari, sosyal (;aI|§m_a mevzuat,
duzenler ve denetler MR kayith istihdam
kurumlari guvenlik
. Sanayi ve .
sanayi, Teknoloji I Sanayi politikalari, Tesvik —
yatirm e , ; programlari, Yatirim, dretim
. Midarliga, ihracat ve KOBI ! T
ve ticaret . L finansman ve kapasitesi, ihracat
KOSGEB, Ticaret  destekleri saglar . .
kurumlari e ihracat destekleri
I Midurlagi
. y Mali destek
Bolgesel Karacadag ) .. .
. Bolgesel kalkinma ve programlari, Bolgesel ekonomi,
kalkinma Kalkinma Ajansi, sektor projeleri ylriitir ~ kapasite istihdam
kurumlari GAP BKI projeterty pas
gelistirme
Editi MEB m65|6k Sektortin ihtiyag Mesleki egitim,
gitim liseleri, oL TS C
C o duydugu isgiicini ara eleman Isglicu niteligi
kurumlar mesleki egitim i o
) yetistirir yetistirme
merkezleri
Yerel glyarll?akrl]r Ielrlfl ekonomik | Altyap, sosyal Yerel istihdam,
onetimler tyuKsenir arkinma ve sosya programlar sosyal destek
y Belediyesi hizmetler
Uluslararasi ILO, UNDP, Uluslararasi standartlar AZTi§ttlirrrrnnae' ka:'ggglte gg:i;gitlan ocuk
kuruluglar UNICEF ve projeler gelistirir gelly + ProJ '

finansmani

isciligi
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Pavdaslar Temel aktérler Sektordeki Sektorle Etki
yaas rolii iliski tiirii alani
Kiiresel tekstil G
glllléﬁ?rriraﬂ ve hazir giyim Kiresel tedarik zinciri T(ej(rjlae?ilr(nzimkcallrilte e Uretim kosullari,
markalari ve taleplerini belirler y ! maliyet yapisi
markalar alicr firmalar sosyal standartlar
sosyal Bagimsiz Calisma kosullarini ve Is saghg k
uygunlukve  sertifikasyon, 3 3 Sosyal uygunluk ;3 5ag1g1, cocu
o . standartlara uyumu L2 isciligi, calisma
sertifikasyon ~ denetim denetler denetimleri caatleri. iicretler
kuruluglar kuruluglar '
G-UNHAD' Beceri gelistirme
Sivil toplum DIKAD, N g’l'k§ I; . Projeler, egitim Kadin istihdami,
kuruluglar DOGUNKAD girisimcilik ve sextor programlari girisimcilik
e . diyalogu
DISIAD, DOSIAD
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Diyarbakir Tekstil ve
Hazir Giyim Sektoriinde
» Bolim 6 insan Haklari Ozen

Yikimlaliglnin Yerine
Getirilmesine Yonelik Oneriler

Bu rapor kapsamindaki saha goérusmeleri, masa basi incelemeler ve paydas analiz-
leri, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektdriinde insan haklari 6zen yukumlaltgu-
nun yerine getirilmesine iliskin risklerin buytk 6lctide yapisal ve sistemik nitelikte
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma saatleri ve Ucretler, is sagligi ve guvenligi,
sendikal haklar, kayit disi ¢calisma ve ¢ocuk isciligi gibi alanlarda tespit edilen so-
runlar, tekil inlallerden ziyade sektérun tretim modeli ve tedarik zinciri yapisiyla
yakindan iliskilidir.

Sektérun buyldk 6lcide emek yogun, fason Uretime dayali ve kuguk Olcekli islet-
melerden olusan yapisi; yatirim tesvikleriyle birlikte hizl buytyen ancak kurumsal
kapasitesi sinirli Uretim alanlari; denetim ve izleme mekanizmalarinin ilge ve kirsal
alanlarda zayiflamasi gibi unsurlar, insan haklari risklerinin derinlesmesine neden
olmaktadir. Ayni zamanda son yillarda yasanan ekonomik daralma, artan maliyet-
ler ve isletme kapanmalari, hem isverenler hem de calisanlar agisindan kirilganlik-
lari artirmaktadir.

Bu baglamda 6zen yukamlaligunun yerine getirilmesine yonelik dneriler, yalniz-
ca isletme duzeyine odaklanan teknik dizenlemelerle sinirli kalmamakta; kamu
kurumlari, isci ve isveren orgutleri ile sivil toplum kuruluslarinin birlikte rol Ustlen-
mesini gerektiren ¢ok paydasl bir yaklasimin esas alinmasini gerektirmektedir. Bu
cercevede bosluklarin giderilmesine yonelik 6neriler alti baslik altinda toplanabilir:

» Onerit

KOBIi’lerin insan haklari 6zen yiikiimlilGgiine iliskin asgari politi-
ka ve surecleri uygulama kapasitelerinin guc¢lendirilmesi

Rapor bulgulari, Diyarbakir'daki tekstil ve hazir giyim isletmelerinin buytk cogun-
lugunu olusturan KOBTI'lerin, insan haklari ézen yikimlGligi kapsaminda bekle-



nen politika gelistirme, risk degerlendirme, izleme ve raporlama sireclerini hayata
gecirecek kurumsal kapasiteye sahip olmadigini géstermektedir.

Bu cercevede, KOBT'ler icin kendi élceklerine uygun, sadelestirilmis ve uygulana-
bilir insan haklari 6zen yakumlaltgu aracglarinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

» Oneri2
Tedarik zincirinin alt kademelerinde kayit digi calisma, hak ihlal-
leri ve ¢ocuk isciligi risklerine yonelik énleyici ve iyilestirici me-
kanizmalarin gl¢clendirilmesi

Rapor, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde insan haklari risklerinin blayuk
6lctde fason Uretim, alt yuklenicilik iliskileri ve kayit disi tretim alanlarinda yo-
gunlastigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kiiciik atélyeler ve ilce/kirsal alanlardaki
Uretim birimleri, denetim ve izleme mekanizmalarinin zayif oldugu alanlar olarak
one ¢ikmaktadir.

Bu nedenle 6zen yukimlulagu uygulamalarinin yalnizca ana Uretim tesisleriyle
sinirh kalmamasi; tedarik zincirinin alt kademelerine dogru risk temelli bir dnce-
liklendirme ile genisletilmesi gerekmektedir. Ana yuklenicilerin, alt yuklenicileriy-
le kurduklari sézlesmelerde kayith istihdam, ¢cocuk isciligi yasagi ve temel calisma
standartlarina iliskin acik yukamlulukleri tesvik edilmelidir. Bununla birlikte, yal-
nizca denetim odakl degil; maliyet paylagimini esas alan, farkindalik, rehberlik ve
iyilestirme odakli destek mekanizmalari da gelistirilmelidir.

» Oneri3

Yasam ucreti yaklagiminin kademeli olarak gindeme alinmasinin
saglanmasi

Galisma bulgulari, Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektériinde tcretlerin blayuk
Olctde asgari Ucret duzeyinde seyrettigini, kiicik 6lcekli isletmelerde ise asgari tc-
retin altinda 6demelerin dahi goérulebildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, cali-
sanlarin insana yakisir bir yasam surdidrmesini zorlastirmakta ve fazla mesai, kayit
disi calisma gibi riskleri artirmaktadir.

Bu cercevede, yasam Ucreti (living wage) yaklagiminin sektérde uzun vadeli ve ka-
demeli bir hedef olarak ele alinmasi 6nemlidir. Uluslararasi alicilar, isveren érgut-
leri ve kamu kurumlariyla birlikte yurutulecek diyalog surecleri araciligiyla, siparis
fiyatlandirmalari, teslim sureleri ve maliyet baskilarinin tcretler Gzerindeki etkisi
gorunur kihnmahdir. Bu yaklasim, Ucretlerin yalnizca yasal asgari sinirlar tzerin-
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den degil; calisma saatleri, verimlilik ve yasam maliyetleriyle birlikte ele alindigi
daha butuncul bir cercevenin gelismesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda Diyar-
bakir ili igin bir yasam Ucreti (living wage) arastirmasi yapiimahdir.

» Oneri4

Sendikal haklara iligkin bilgi dizeyinin ve given ortaminin gii¢-
lendirilmesi

Rapor, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektértiinde sendikal 6rgutlenmenin olmadi-
gini; calisanlarin sendikal faaliyetlere iliskin bilgi eksikligi ve is glivencesi endiseleri
nedeniyle bu haklari kullanmaktan cekindiklerini géstermektedir. Bu durum, ¢alisan-
larin seslerini duyurabilecekleri mesru kanallarin zayiflamasina yol agmaktadir. Bu
baglamda, sendikal haklarin ¢catisma yaratan degil; isyeri dizeyinde diyalog ve sorun
¢6zme mekanizmalarini glclendiren araglar olduguna yonelik farkindalik calismala-
rinin artirllmasi 6nemlidir. Isverenler, calisanlar ve sendikalar arasinda glivene dayali
bir iletisim ortaminin gelistirilmesi; sendikal drgitlenmenin isletmeler icin bir risk
degil, calisma barisini gti¢lendiren bir unsur olarak gérulmesine katki saglayacaktir.

» Oneri5

Sektordeki isletmelerin finansal ve yapisal direncliliginin gliclen-
dirilmesi

Rapor, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinin ekonomik daralma, artan ma-
liyetler ve kiresel rekabet baskisi karsisinda kirllgan bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu kirilganlik, isletmelerin insan haklari ve calisma kosullari
alanindaki yakumlualukleri “ek maliyet” olarak algilamasina yol acabilmektedir. Bu
nedenle, insan haklari 6zen yukamlaligunun isletmelerin finansal strdurdlebilir-
ligiyle celisen degil; uzun vadeli dayanikliliklarini destekleyen bir unsur olarak ele
alinmasi gerekmektedir.

» Oneri6

Sektérde yasanan daralma ve igletme kapanmalarina karsi adil
gecis yaklagimlarinin gelistirilmesi

Sektérde yasanan daralma ve isletme kapanmalari, yalnizca ekonomik degil; ayni
zamanda sosyal ve insan haklari boyutlari olan bir dontsim surecine isaret etmek-
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tedir. is kayiplari, 6zellikle kadinlar ve gencler acisindan ciddi gelir ve giivencesizlik
riskleri yaratmaktadir. Bu nedenle, sektérdeki donusum sureclerinin adil gegis ilke-
leri cercevesinde ele alinmasi énemlidir. Isletme kapanmalari veya (retim kayma-
lari durumunda, ¢alisanlarin alternatif istihdam olanaklarina erisimini kolaylastira-
cak mesleki egitim, yeniden beceri kazandirma ve sosyal destek mekanizmalarinin
gug¢lendirilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, is dunyasinda insan haklari yukamliltklerinin yerine getirilmesinin
bir maliyeti oldugu ve bunun da kuresel pazarda rekabeti etkiledigini dikkate al-
mak gerekir. Bugunku kuresel tekstil rekabeti iki ana eksende ylrimektedir:

Diisiik maliyetli diretim modeli: Misir, Banglades, Vietnam vb. tlkelerde esnek dene-
tim, dusuk Ucret, zayif sendikal yapi sayesinde elde edilen diisik maliyet avantaji
ile yapilan tretim.

Risk yonetimi ve glivenilir tedarik modeli: Avrupa Birligi merkezli markalarin 6ngo-
ralebilirlik, izlenebilirlik, kriz aninda “sorunsuz tedarikci” odakli yaklagimi ile yapi-
lan Uretim.

Turkiye genelinde de Diyarbakir'da da, isletmelerin birinci eksende rekabet etmesi
yapisal olarak mUimkun olamamaktadir. Ancak bu modelin varli§i, Ureticilerin kafa-
sini karistirmakta ve rekabette zorluk hissetmelerine neden olmaktadir.

Bu nedenle, Ureticilere asil rekabet alaninin, “en ucuz” olmak degil, “en az riskli ve
yonetilebilir tedarikci” olmak, oldugunu anlatabilmek gerekmektedir. Buyuk, k-
¢k butun ureticiler, insan haklari 6zen yukamlalagunun, etik bir liks olmadigini,
pazar erisimini korumanin ve kaybetmemenin araci oldugunu gérmeleri halinde
yukarida bahsi gecen gelismelerin gerceklesmesi icin heyecanli ve istekli bir ortam
olusacaktir.

Bu nedenle yukarida s6z edilen 6nerilerin uygulamaya gecirilebilmesi icin asagida
yer verilen alti etkili stratejiyi dikkate almak gerekir.

» Stratejil

insan haklari 6zen yiikimlGlGgini “tam uyum” degil, asamal
ilerleme olarak kurgulamak

Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektoéranin mevcut yapisi, isletme 6lcekleri ve ku-
rumsal kapasite duzeyi dikkate alindiginda, insan haklari 6zen yukumlulagunun kisa
vadede tum boyutlariyla ve eksiksiz bicimde hayata gecirilmesinin bircok isletme
acisindan zorlayici oldugu goérulmektedir. Bu nedenle, 6zen yukimlulagindn “tam
uyum” beklentisi tzerinden degil; isletmelerin mevcut kapasiteleri dogrultusunda
asamall, 6grenmeye dayali ve kademeli ilerlemeyi (baslangi¢ - gelisim - olgunluk)
esas alan bir cercevede ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Bu strateji KOBI'lerin sire-
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ce hi¢ baslamamasina neden olan tedirginligi 6nleyebilecek, markalar agisindan da
“ilerleme niyeti olan tedarik¢i” ayrimini mamkun kilacaktir. Béylece rekabet avantaji
mukemmel degil, ilerleyen tedarikgi olmakla elde edilmis olabilecektir.

» Strateji 2

Ozen yiikiimliiligiini tek basina dedgil, ortaklasa yiritilebilir bir
surec olarak tasarlamak

Raporda ortaya konan bulgular, 6zellikle kicik ve orta 6lcekli isletmeler agisin-
dan insan haklari 6zen yukimluligune iliskin streclerin tek basina yurattlmesi-
nin 6nemli kapasite ve maliyet zorluklari yarattigini géstermektedir. Bu cercevede,
6zen yukumluligu uygulamalarinin her isletmenin ayri ayri uzmanlik, sistem ve
raporlama mekanizmalari kurmasi tzerinden degil; ortaklasa sorumluluk Ustlen-
meye imkan taniyan yapilar araciligiyla ele alinmasi 6nem tasimaktadir.

Organize sanayi bolgeleri, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi ve sektor birlikleri
gibi yapilar Gzerinden; paylasimli insan haklari danismanhgi, ortak risk degerlen-
dirmesi ¢calismalari ve ortak sikayet ve basvuru mekanizmalari gibi destek arac-
larinin gelistirilmesi bu kapsamda degerlendirilebilecek yaklasimlar arasinda yer
almaktadir. Bu tur ortak mekanizmalar, tekil isletmeler agisindan maliyetli ve erisil-
mesi zor gorilebilen 6zen yukimluligu sureglerinin daha uygulanabilir hale gel-
mesine katki sunabilir.

Ozen yukumlilugunin ortaklasa yuritilebilecek bir streg olarak ele alinmasi, in-
san haklari uygulamalarinin isletmeler agisindan rekabet dezavantaji olarak algi-
lanmasini azaltabilecek; ayni zamanda ithalatgi firmalar ve Ulkeler nezdinde bélge-
sel duzeyde daha tutarli ve 6ngdrulebilir bir uyum ¢ercevesinin olusmasina katki
saglayabilecek bir yaklasim sunmaktadir. Bu cerceve, Diyarbakir'in Gretim yapisi-
nin riskleri taniyan ve yonetmeye yonelik kapasite gelistiren bir bélge olarak de-
gerlendirilmesine zemin olusturabilir.

» Strateji 3

Denetim ve belgelemeye odaklanmak yerine énceliklendirilmig
risk yonetimi yaklasimini yerlestirmek

Isletmelerden tim alanlarda es zamanli ve kapsamli iyilestirmeler beklenmesi yeri-
ne, kendi Uretim suregleri bakimindan en agir ve en acil risk alanlarini (6rn. kayit disi
calisma, cocuk isciligi, asiri fazla mesai) belirlemelerine ve bu alanlara 6ncelik veren
bir yaklagim gelistirmelerine imkan taniyan bir cercevenin tesvik edilmesi 6nem tasi-
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maktadir. Bunun saglanabilmesi icin bir risk analizi yapiimali ve sirketlerden bu risk
analizinde tespit edilen risklerle ilgili bir 6nceliklendirme yapmasi beklenmelidir.

Bu strateji, isletmelerin belge yukl altinda ezilmelerinin dnlenmesine, cabalari ile
ortaya cikan fiili etki arasindaki iliskinin daha goérundr hale gelmesine ve uyum su-
reclerinin daha anlamli bicimde ilerlemesine katki sunabilecek bir yaklasim olacaktir.

Bu tur bir cerceve, isletmelerin insan haklari 6zen yukimluligunu “her seyi ayni
anda ¢6zme” baskisi altinda degil; risklerle yuzlesmeye ve ilerlemeyi gérunur kil-
maya dayall bir strec olarak ele almalarina da imkan taniyacaktir. “Hentiz her seyi
¢ozdliik diyemeyiz ama en zor alanlarla ytizlesiyoruz” diyebilmenin saglayacagi reka-
bet glicine inaniimali, ézellikle KOBI'ler bu konuda desteklenmelidir.

» Strateji 4

insan haklarini maliyet degil, siparis iliskilerinin parcasi haline
getirmek

Raporda ortaya konan bulgular, Uretim kosullarini dogrudan etkileyen teslim su-
releri, fiyat baskisi ve siparis hacmi gibi unsurlarin cogu zaman insan haklari ve
calisma kosullari Uzerindeki etkileriyle birlikte ele alinmadigini géstermektedir. Bu
cercevede, uluslararasi alicilarla yUrutilen siparis ve tedarik iliskilerinde, tretim
kosullarinin calisma saatleri, Ucretler ve kayith istihdam Gzerindeki olasi etkilerinin
daha goérundr ve acgik bicimde degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu tur bir yaklasim ile, ikna veya pazarlik glici daha ytiksek olan ureticiler veya
meslek drgutleri, tedarikgisi olan KOBT'ler icin de bir gelisim alani yaratmis olacak-
tir. insan haklari 6zen yikamltlugine iliskin risk ve maliyetlerin yalnizca treticilere
yuklenmesi durumunda, rekabet gliciniin zayiflayacagi ve uyum sirecinin strda-
rdlebilir olmayacagi butun taraflarca degerlendirilmeli ve uyumun gerektirdigi ma-
liyet paylasiimahdir. Ureticilere, asil rekabetin “en ucuza Giretmekten” gecmedigi,
6zen yukumlaligunun gerektirdigi uyumun, alicilar ve Ureticiler arasinda daha
dengeli bir sorumluluk paylasimi ¢ercevesinde ele alinmasi gerektiginin anlatiima-
s Onem tagimaktadir.

> Strateji 5

Sikayet ve basvuru mekanizmalarini “hukuki risk” degil, erken
uyari sistemi olarak konumlandirmak

Galisanlarin, paydaslarin veya diger ilgili aktorlerin yasadiklari sorunlari gtvenli bi-
cimde dile getirememesi, insan haklari risklerinin ge¢ fark edilmesi ve daha agir
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sonuglar dogurmasi riski tasimaktadir. Bu tir durumlarda, sorunlar cogu zaman
ancak buylyup krize dénustigunde gorunir hale gelir; erken mudahale imkani
ortadan kalkar.

Bu cercevede, sirket ici veya sektorel diizeyde olusturulan sikayet ve basvuru me-
kanizmalarinin, cezalandirma veya hukuki risk doguran araglar olarak degil; Gretim
sureglerinde ortaya cikan sorunlari erken asamada tespit etmeye imkan taniyan
mekanizmalar olarak ele alinmasi 6nem tasimaktadir; zira krizi erken yakalayan ve
yonetebilen sirket veya sektorler uzun vadede kalici olacaktir. Sikayet mekanizma-
larinin bu islevi yerine getirebilmesi, mekanizmalara duyulan guvenle ve basvuru-
larin olumsuz sonuglar dogurmayacagina iliskin algiyla yakindan iliskilidir.

Bu kapsamda, sikayet ve basvuru mekanizmalari araciligiyla elde edilen bilgilerin,
ilgili taraflar icin yikici sonuclar dogurmadan ele alinmasini saglayacak; geri bildi-
rim, rehberlik ve iyilestirmeye odaklanan sureclerle desteklenmesi kritik 6neme
sahiptir.

» Strateji 6

insan haklari 6zen yiikimliliglina “hayatta kalma stratejisinin”
parcasi olarak cercevelemek

Raporda ortaya konan bulgular, insan haklari 6zen yGkimlulugunun bazi isletme-
ler tarafindan halen tercihe bagli, ikincil veya yalnizca etik bir yukamlaltk olarak
algilanabildigini géstermektedir. Oysa kuresel tedarik zincirlerinde yasanan donu-
sum, bu standartlarin giderek piyasa erisiminin ve surdurulebilir ticari iligkilerin
temel kosullarindan biri haline geldigine isaret etmektedir. Bu ¢ercevede isletme-
lerin, insan haklari 6zen yukimlultguna kendileri icin bir “iyi uygulama” veya “go-
nulla iyilestirme” alani olarak degil; degisen rekabet kosullarinda piyasada kala-
bilmenin bir sarti olarak gérmelerini saglamaya yonelik tanitim ve bilgilendirme
calismalarina kaynak ayrilmasi énemli bir strateji olacaktir.

Bu standartlara uyuma dayali bir rekabet anlayisi ile yaklasilmadiginda, uyumu
saglayamayan sirketlerin 6énce siparis, sonra pazar kaybedecekleri ve bunun etki-
sinin bir firma ile sinirli kalmayacagdi, bazen sektdr ve bazen bélgenin de olumsuz
etkilenecegi dikkate alinarak, herkesin kendisi ile birlikte digerlerinin de 6zenli yu-
kimlalugunt yerine getirme surecine katki ve katilimini arttirmak hedeflenmelidir.

Bu cercevede insan haklari 6zen yukimlulugu, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sek-
toru agisindan tamamlanmasi gereken bir kontrol listesi degil; degisen kuresel re-
kabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalmasini saglayacak asamal bir donisum
sureci olarak ele alinmalidir.
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» Son Soz

Bu hizli degerlendirme calismasi, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde in-
san haklari 6zen yukumlulugu ve ¢calisma haklari acisindan mevcut duruma iligskin
genel ve butuncdl bir tablo ortaya koymayr amacglamistir. Kisa bir zaman diliminde
yuratulen masa basi inceleme, anket ¢alismasi ve anahtar kisi/kurum goértismeleri;
sektoérdeki insan haklari risklerinin kapsamini, niteligini ve bu riskleri sekillendiren
yapisal dinamikleri gérunur kilmistir.

Bulgular, Diyarbakir'da hazir giyim sektérinin hizla buylyen ancak buytk ol¢u-
de fason Uretime, kisa vadeli siparislere ve disuk kar marjlarina dayali bir yapi-
ya sahip oldugunu gostermektedir. Bu Uretim modeli, calisma saatleri, Ucretler,
fazla mesai uygulamalari, is saghgi ve guvenligi ile kayith istihdam gibi temel
calisma haklari alanlarinda kalici kirilganliklar yaratmaktadir. Insan haklari 6zen
yukimluligu uygulamalari ise sektorde agirlikli olarak uluslararasi markalarla
calisan blyuk ve orta 6lcekli firmalarla sinirli kalmakta; kicuk 6lgekli, ic piyasaya
calisan ve alt tedarikci konumundaki isletmeler bu sureclerin bayuk élgtde disin-
da kalmaktadir.

Calisma, sosyal uygunluk denetimleri ve sertifikasyon programlarinin sektérde be-
lirli bir farkindalk yarattigini; ancak bu mekanizmalarin cogunlukla belge ve birinci
kademe tedarik¢i odakli ilerledigini ortaya koymaktadir. Satin alma uygulamalari,
fiyat baskisi, teslim suresi kisaligi ve fasonlagsma gibi yapisal faktorler ele alinma-
dikca, insan haklari risklerinin tedarik zinciri boyunca etkin bicimde 6nlenmesinin
zor oldugu gorulmektedir. Bu durum, 6zen yakimlulagunan teknik bir uyum bas-
hgindan ziyade, uretim iligkileri ve yonetisim meseleleriyle birlikte ele alinmasi ge-
reken bir alan oldugunu gostermektedir.

Bu hizli degerlendirme raporu, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérinde insan
haklari ve calisma haklarina iliskin risklerin kapsamli bir haritasini ¢ikarmaktan zi-
yade, 6ncelikli risk alanlarini ve mudahale ihtiyacini ortaya koymayi hedeflemistir.
Elde edilen bulgular; kapasite gelistirme, farkindalk artirma, sosyal diyalog meka-
nizmalarinin glglendirilmesi ve kiiguk Olcekli isletmelere yonelik destekleyici arag-
larin gelistiriimesi ihtiyacina isaret etmektedir.

Bu cercevede rapor, Uluslararasi Calisma Orglti'niin calisma yasaminda temel ilke
ve haklar yaklasimiyla uyumlu olarak; Diyarbakir'da tekstil ve hazir giyim sektorine
yonelik daha kapsamli politika calismalari, kapasite gelistirme programlari ve ¢ok
paydash miudahaleler icin bir baslangi¢ ve referans noktasi olarak degerlendirilme-
lidir. Hizh degerlendirme bulgulari, hem yerel aktorler hem de ulusal ve uluslara-
rasi paydaslar agisindan, sektdrde insan haklari 6zen yukumlulugunun giglendiril-
mesine yonelik sonraki adimlar icin somut bir zemin sunmaktadir.
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» Ekler

» EkI1

Anahtar Kisi/Kurum Goérisme Kilavuzu

Sayin Katihmci,

Bu goérusme, “Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde Insan Haklari Ozen Yiikim-
liliigi” bashikli proje kapsaminda yapilmaktadir. Proje, Uluslararasi Calisma Orgiit(i
(ILO) tarafindan desteklenen “Sosyal Taraflar ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Calisma
Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Konusundaki Kapasitelerinin Giiclendirilmesi” prog-
rami cercevesinde Kalkinma Atdlyesi tarafindan Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
ile isbirligi icinde yuratulmektedir.

Gorusme kapsaminda vereceginiz yanitlar yalnizca arastirma ekibi tarafindan ana-
liz edilecek ve gizli tutulacaktir. Firma adi ya da kisisel bilgiler talep edilmemek-
tedir. Katiim tamamen gonulltlik esasina dayalidir; dilediginiz soruyu yanitsiz
birakabilir veya gortismeyi istediginiz noktada sonlandirabilirsiniz. Katkiniz, sekto-
rin mevcut durumunun daha iyi anlasilmasina ve gelecekte sunulacak desteklerin
daha dogru sekilde planlanmasina yardimci olacaktir.

A Sektorin Mevcut Durumu

» Diyarbakir'daki tekstil sektortiniin genel durumu ve son yillardaki gelisimi
hakkinda ne distnuyorsunuz?

> Sektordeki Uretim, istihdam ve yatirim egilimlerini nasil degerlendiriyor-
sunuz?
B Calisma Kosullari ve Insan Haklari

> Sektordeki temel calisma yasami sorunlari sizce nelerdir? (6rnegin Ucret,
kayit disilk, is saghgi-gtvenligi, sendikalasma, cinsiyet esitligi)

» Bu konularda goézlemlediginiz en yaygin insan haklari veya ¢alisan haklari
inlalleri nelerdir?

C  Kurumsal Kapasite ve ihtiyaclar

> Isletmelerin insan haklari 6zen yikimlGlugu veya sosyal uygunluk konu-
larina yaklasimi nasil?
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» Sizin kurumunuz bu alanlarda ne tir destek, egitim veya yénlendirme
sagliyor?

» Sektorde hangi alanlarda (6rnegin politika, egitim, denetim, isbirligi) ka-
pasite gelistirme ihtiyaci gériyorsunuz?

Isbirligi ve Oneriler

» Diyarbakir'da bu konularda (insan haklari, adil calisma, sosyal uygunluk)
daha gucla bir isbirligi agr kurmak icin neler yapilabilir?

» Rehber veya kapasite gelistirme materyali hazirlanirken sizce hangi konu-
lar 6ncelikli olmali?
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» Ek2

Firma/ Sirket Gorigsme Kilavuzu

Sayin Katilimci,

Bu gdrisme, “Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde Insan Haklari Ozen Yiikiim-
liligia” baslikli proje kapsaminda yapilmaktadir. Proje, Uluslararasi Calisma Orguti
(ILO) tarafindan desteklenen “Sosyal Taraflar ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Calisma
Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Konusundaki Kapasitelerinin Giiclendirilmesi” prog-
rami cercevesinde Kalkinma Atdlyesi tarafindan Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
ile ishbirligi icinde yurattlmektedir.

Gortusme kapsaminda vereceginiz yanitlar yalnizca arastirma ekibi tarafindan ana-
liz edilecek ve gizli tutulacaktir. Firma adi ya da kisisel bilgiler talep edilmemek-
tedir. Katilim tamamen gonullilik esasina dayalidir; dilediginiz soruyu yanitsiz
birakabilir veya gérismeyi istediginiz noktada sonlandirabilirsiniz. Katkiniz, sekto-
rin mevcut durumunun daha iyi anlasilmasina ve gelecekte sunulacak desteklerin
daha dogru sekilde planlanmasina yardimci olacaktir.

A  Giris ve Bilgilendirme

1 Kisaca kendinizi ve sirketinizi tanitir misiniz? (Faaliyet alani, Gretim targ,
calisan sayisi, kurulus yili vb.)

2 Sirketinizin faaliyetleri agirlikh olarak i¢ piyasaya mi, ihracata miyoneliktir?
(Urainlerinizi ihrag ediyor musunuz? Hangi tlkelere / hangi markalara tre-
tim yapiyorsunuz)

3 Sirket olarak, tedarik zincirinizdeki insan haklarini korumak icin nasil bir
yaklasim izliyorsunuz? Bu konuda neler dustnuyorsunuz?

B Kurumsal Politikalar ve Yonetim Uygulamalari

4 Sirketinizin yazili bir etik kodu, davranis ilkeleri veya insan haklari poli-
tikasi var mi? - Hangi standart veya kilavuzlara dayaniyor? (ILO, UNGPs,
OECD, Global Compact, ulusal mevzuat vb.)

5 Bu politikalar kimlere paylasiliyor? (Calisanlar, taseronlar, tedarikgiler, ka-
muya a¢lk bicimde vb.)

6 Insan haklar, isci haklari veya sosyal uygunluk konularindan sorumlu bir
birim veya baska bir birim altinda (érn. strdirtlebilirlik, satin alma, 1K
vb.) bu konuda gdrevlendirilmis, yetkilendirilmis bir kisi(ler) var mi?

7 Sirketinizde insan haklari risk degerlendirmesi veya sosyal uygunluk de-
netimi yapiliyor mu? Evetse, kimler yapiyor?
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Miisteri ve Tedarikgi iligkileri

8

10

11

12

Hangi tir musterilerle ¢alisiyorsunuz? (Ulusal markalar, uluslararasi
markalar, fason Uretim, araci firmalar, kamu kurumlari vb.)

Musteriler sizden sosyal uygunluk, cevre veya insan haklari konularinda
belge, sertifika veya denetim talep ediyor mu?

» Hangi standartlar en sik karsiniza ¢ikiyor? (BSCI, Sedex/SMETA, ISO,
SA8000, Fair Wear vb.)

Bu denetim veya gerekliliklerin sirketiniz Gzerindeki etkileri nelerdir?
» Olumlu: kapasite artisi, yeni pazar, kalite iyilesmesi, itibar kazanimi vb.

» Olumsuz: maliyet artisi, belge yuku, baski, denetim yorgunlugu, kisa
teslim sureleri vb.

Mdusterilerden veya alicilardan gelen etik, ¢evresel veya sosyal sorum-
luluk talepleri Uretim kararlarinizi nasil etkiliyor?

Tedarik zincirinizde sizin de ¢alistiginiz alt tedarikgiler veya taseronlar
var mi? Kendi tedarikgilerinizi bu kapsamda denetliyor musunuz? veya
onlara yonelik neler yapiyorsunuz?

Calisma Kosullari ve Temel Haklar

13

14

15

16.

17

Galisanlarinizin istihdam bigimleri ve calisma kosullari hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz? (6r. Ucret, fazla mesai, izinler, sosyal haklar, kadin ve geng
¢alisanlarin durumu)

Sirketinizde ¢ocuk isciligi, zorla calistirma, ayrimcilik ve isci saghgi-gu-
venligi risklerine karsi ne tur 6nlemler aliniyor?

Galisma kosullari ve temel haklar baglaminda sirket olarak ne tur zorluk-
lar yasiyorsunuz?

Galisma yasamina iliskin sorunlar ortaya ciktiginda ¢éziim sureci nasil
isliyor?

GCahsanlarinizin, tedarikgilerinizin, musterilerinizin ve/veya calistiginiz
bdélgedeki insanlarin sikayet veya énerilerini iletebilecekleri mekanizma-
lar mevcut mu? (E-posta, kutu, araci kisi, sendika vb.). Mevcutsa bu me-
kanizmalar nasil isliyor?

Egitim, Farkindalik ve Kapasite

18

GCalisanlara veya yoneticilere yonelik insan haklari, toplumsal cinsiyet,
is saghgi ve guvenligi, cocuk isciligi, etik Gretim konularinda egitimler
veriliyor mu?

67



68

19

20

Sirketinizde insan haklari 6zen yukidmluliga (HRDD) kapsaminda hangi
alanlarda gelismeye veya iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu dustnuyorsu-
nuz?

Bu konularda ne tur desteklere veya kapasite gelistirme faaliyetlerine ih-

tiya¢ duyuyorsunuz? (6rnegin: risk analizi, politika hazirhgi, denetimlere
hazirlik, egitim vb.)

Sektoérel Gorus ve Gelecek Planlari

21

22

23

24

Diyarbakir tekstil sektériinin énumuzdeki dénemde gelisimi icin en
onemli firsat ve riskler nelerdir?

Bolgedeki firmalarin uluslararasi standartlara uyum saglamasi acisin-
dan en ¢ok hangi alanlarda destege ihtiyag var?

insan haklarina saygili, adil ve stirdarlebilir bir Gretim icin yerel kurum-
lar (ticaret odasl, belediye, Universite, STK'lar, uluslararasi kuruluglar) na-
sil katki sunabilir?

Sirketinizin bu alanda gelistirmek istedigi yeni uygulama, hedef veya
projeler var mi?



» Ek3

Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektérii insan Haklar Ozen Yii-
kiiml{iligi ve Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Anketi

Sayin Katilimci,

Bu anket, “Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde Insan Haklari Ozen Yiikimliilii-
§ii” baslikh proje kapsaminda uygulanmaktadir. Proje, Uluslararasi Calisma Orgit(i
(ILO) tarafindan desteklenen “Sosyal Taraflar ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Calisma
Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Konusundaki Kapasitelerinin Giiclendirilmesi” prog-
rami cercevesinde Kalkinma Atdlyesi tarafindan Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
ile isbirligi icinde yuratulmektedir.

Anket kapsaminda verecegdiniz yanitlar yalnizca arastirma ekibi tarafindan analiz
edilecek ve gizli tutulacaktir. Firma adi ya da kisisel bilgiler anket siresince talep
edilmemektedir. Anket stresince herhangi bir kisisel bilgi toplanmamaktadir. An-
ket yoluyla elde edilen bilgiler yalnizca toplu istatistikler halinde raporlanacaktir.
Katihm tamamen goénulltluk esasina dayaldir; dilediginiz soruyu yanitsiz biraka-
bilir veya anketi istediginiz noktada sonlandirabilirsiniz. Katkiniz, sektérin mevcut
durumunun daha iyi anlasilmasina ve gelecekte sunulacak desteklerin daha dogru
sekilde planlanmasina yardimci olacaktir.

TesekkUr ederiz.
Proje Ekibi
» Bolum 1. Sirket Profili

Firma/sirket adi:

1 Firmanizin faaliyet alani (birden fazla secebilirsiniz):
iplik ve Elyaf
Dokuma/Orme Kumas
Hazir Giyim/Konfeksiyon

Gorap/Trikotaj
Ev Tekstili

L]

O

O

[ I¢ Giyim/Aksesuar
]

L]

[1 Diger

2 Firmaniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

[l 1yldan az
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L1 1-3 vl

L1 4-10yil

L1 11-20 yil

L1 21 yil+
Gahsan sayiniz:

[] Kadin:
[ Erkek:
[l Toplam:

Firmanizin tretim yaptigr musteri/pazarlar (birden fazla secebilirsiniz):

1 Uluslararasi markalar icin

[] Ulusal markalar igin

[1 Yerel, bélgesel (Diyarbakir ve cevresi)
[1 Sadece kendi markamiz i¢in

[ Diger

Ihracat yapiliyorsaniz, inracat yaptiginiz baslica bélgeler (birden fazla secebi-
lirsiniz):

[1 Avrupa Birligi

Orta Dogu

Rusya

Turki Cumhuriyetler (Orta Asya)
Kuzey Amerika

Afrika

Uzakdogu

OoOoooodad

Diger
Bolim 2. Politikalar ve Uygulamalar

Firmanizda asagidaki konularda yazih politika/prosedur var mi (birden fazla
secebilirsiniz)?

1 Is saghgi ve guvenligi

[ Cocuk isciliginin 6nlenmesi

L1 Ayrimcihidin 6nlenmesi/esitlik

[1 Gogmen isgiler

[l Zorla ¢alistirmanin énlenmesi



10

1 Ucret ve fazla mesai

[1 Toplumsal cinsiyet esitligi

[1 Tedarik¢i davranis kurallari

[1 GCevre/surdurulebilirlik

[ Hicbiri

Sirketinizde calisan haklari, sosyal uygunluk veya Is Saghgi ve Giivenliginden
sorumlu bir birim/kisi(ler) var mi?

[ Evet, tam zamanh

[1 Evet, kismi

L1 Hayrr

Son bir yill distindigunuzde tretimde yasadiginiz bashca zorluklar nelerdir?
(birden fazla isaretlenebilir)

O

Yuksek is¢i sirkulasyonu

Nitelikli eleman bulma guclugu

Siparis dalgalanmalari ve Uretim belirsizligi
Krediye erisim zorluklari

Mdusteri taleplerini/standartlarini karsilamada gti¢luk
Denetim stre¢lerinde yasanan zorluklar
Hammadde maliyetleri

Enerji maliyetleri

Diger

Etkilemedi

Bilmiyorum/ fikrim yok

Oooooooood

Bélum 3. Calisma Kosullari ve Temel Haklar

Galisanlara ise giriste yazil is s6zlegsmesi yapiliyor mu?
[] Her zaman

[] Bazen

L1 Hayr

[1 Bilmiyorum/ fikrim yok

Ucretler asgari ticretin tizerinde mi?

[l Evet, tim calisanlar icin
[1 Evet, bazi calisanlar icin

n
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12

13

14

15
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L1 Hayir

[ Bilmiyorum/ fikrim yok

Fazla mesai 6demeleri duzenli yapiliyor mu?
L] Evet

[l Bazen aksiyor

L] Hayrr

[l Fazla mesai uygulamasi yok

[1 Bilmiyorum/ fikrim yok

Gahsanlarin goruslerini, sikayetlerini, taleplerini iletmek icin hangi yollar
mevcut (birden fazla secebilirsiniz)?

[1 Sendika

[ Isci temsilcisi

[1 Dogrudan yoneticiler

[ Oneri/sikayet kutusu / telefon hatt

[ Hicbiri

[ Bilmiyorum/ fikrim yok

Béliim 4. Denetimler ve Musteri Iliskileri

Son 5 yil icinde musteri/ sertifika denetiminden gegtiniz mi?
[] Evet

[ Hayir (Soru 16 gec)

[1 Uygun degil (Soru 16 geg)

Evetse, hangi tur denetimler yapildi (birden fazla secebilirsiniz)?
[1 Marka denetimi

[ 3.taraf bagimsiz denetim

[1 BSCI/SMETA

[1 ISO/SA8000

[ Diger

Denetim sonrasi duzeltici eylem plani uygulandi mi?

[] Evet tamamen

[] Evet kismen

L1 Hayir



16

17

Urdinlerinizi, mallarinizi satarken yerli ve/veya yabanci misterileriniz asagi-
dakilerden hangilerini istiyor veya talep ediyor (birden fazla secebilirsiniz)?
[1 Sosyal uygunluk denetimleri

[] ISO ve benzeri sertifikalar

[l Cevre/surdurulebilirlik belgeleri

[ Insan haklari uyum yazili taahhtidii/ politika belgesi

1 Hicbiri

[ Diger

Firmanizin asagidaki insan ve calisan haklari kapsaminda en ¢ok gelistirmek
istediginiz alanlar nelerdir? (Birden fazla secenek olabilir)

[1 Politika/prosedur gelistirme

[1 Risk analizi

[l Denetimlere hazirhk

[1 Sikayet mekanizmasi

1 Is saghgi ve guvenligi

[ Cocuk isciligini 6nleme

[ Toplumsal cinsiyet esitligi
1 Gégmen isciler

L1 Diger
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