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Bilgi Notu

» Giris

Bu bilgi notu, Kalkinma Atélyesi Kooperatifi ile Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (DTSO)
is birliginde yiritilen ve Uluslararasi Calisma Orgutd (ILO) Tirkiye Ofisi tarafindan uy-
gulanan “Sosyal Taraflar ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Calisma Yasaminda Temel
Ilkeler ve Haklar Konusundaki Kapasitelerinin Giiclendirilmesi Projesi” kapsaminda
hayata gecirilen “Diyarbakir 1li Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Tedarik/Deger Zincirin-
de insan Haklari Ozen Yikimliligii Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi Projesi”
cercevesinde hazirlanmistir.

Calismanin temel amaci, tekstil ve hazir giyim sektérinde faaliyet gdsteren isletmeler
icin insan haklari 6zen yukumlulugu kavramini sektérel gercekliklerle iliskilendirerek
anlasilir ve erisilebilir hale getirmektir. Bu bilgi notu, sirketleri yeni ve agir yukamlultk-
lerle donatmayi degil; insan haklari risklerinin nerelerde ve nasil ortaya ¢ikabilecegine
dair farkindaligi artirmayi ve isletmelerin kendi faaliyetleriyle bu riskler arasindaki iliskiyi
daha net gérmelerini saglamayi hedeflemektedir.

Tekstil ve hazir giyim sektoru, Diyarbakir 6zelinde énemli bir istihdam ve Uretim ala-
ni olusturmakta; buyuk o6lciide siparise dayall, fason iliskilerin yaygin oldugu ve yogun
rekabet baskisi altinda calisan bir yapi sergilemektedir. Bu yapi icinde insan haklariyla
ilgili riskler cogu zaman olagan is yapma pratiklerinin bir parcasi olarak ortaya ¢citkmakta;
ancak sistematik bicimde ele alinmadiginda isletmeler acisindan yénetilmesi zor sorun-
lara déniisebilmektedir. Insan haklari 6zen yukimliliga yaklasimi, bu riskleri sonradan
mudahale edilmesi gereken istisnai durumlar olarak degil, dnceden fark edilip yonetile-
bilecek alanlar olarak ele almayr mimkun kilan bir cerceve sunmaktadir.

Bu bilgi notu, 6zellikle kicuk ve orta dlcekli isletmelerin mevcut kapasitelerini gozeten,
adim adim ilerlemeyi esas alan ve “kusursuzluk” beklentisi yaratmayan bir bakis agisiy-
la hazirlanmistir. Amacg, isletmelerin nereden baslamalar gerektigine dair temel bir yol
g0sterici sunmak; insan haklari 6zen yakimlulugunu soyut bir kavram olmaktan ¢ika-
rarak, gunluk karar alma ve yonetim surecleriyle iliskilendirilebilir bir cerceve icinde ele
almalarina katki saglamaktir.

Bu cercevede hazirlanan igeriklerin, Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektérunde faaliyet
gOsteren isletmeler icin ortak bir farkindalik zemini olusturmasi ve insan haklarina saygil
dretim anlayisinin kurumsal kapasite gelistirme surecleriyle birlikte ele alinmasina katki
sunmasi amagclanmaktadir.
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Tekstil Sektorunde
Degisen Uretim ve Rekabet Kosullari

insan Haklari Neden Onemli?

DUnya ekonomisinin en eski ve ayni zamanda en buyuk uretim ve ihracat alanlarindan
biri olan tekstil ve hazir giyim sektord, kuresel 6lgekte en karmasik ve ¢cok katmanl te-
darik ve deger zincirlerinden birine sahiptir. Sektér, hammadde uretiminden tasarim,
Uretim, dagitim ve perakendeye uzanan karmasik bir organizasyon yapisi Gzerinden is-
lemekte; farkli Glkelerde ve 6lceklerde faaliyet gosteren ¢ok sayida aktoru icermektedir.

Emek yogun yapisi, genis tedarik zincirleri ve hizli retim donguleri nedeniyle sektér, eko-
nomik dalgalanmalara ve kiresel piyasa kosullarindaki degisimlere son derece duyarhdir.
Son yillarda bu dinamikler daha da belirgin hale gelmis; kiresel 6lcekte artan Gretim mali-
yetleri, Uretimin daha dusuk isglct maliyetine sahip Ulkelere kayma egilimi ve tedarik zin-
cirlerinin daha karmasik hale gelmesi, tGretim sureclerini daha yogun ve kirilgan bir yapiya
suruklemistir. Bu gelismeler, sektdrun yalnizca ekonomik degil, calisma kosullari ve insan
haklari agisindan da daha hassas bir zeminde faaliyet géstermesine neden olmustur. Bu
doénusumle birlikte tekstil sektérindeki rekabetin niteligi de degismistir. Rekabet artik
yalnizca fiyat Uzerinden degil; teslim sureleri, Uretimde esneklik, kalite ve tedarik zincir-
lerinin yonetilebilirligi Gzerinden sekillenmektedir. Daha kisa teslim sureleri ve ani siparis
degisiklikleri, Uretim surecleri Uzerindeki zaman baskisini artirmakta; bu baski, dogru-
dan calisma iliskileri ve is organizasyonu uzerinde etkiler yaratmaktadir.

Ayni zamanda kuresel tedarik zincirleri icinde alici firmalar ile Uretici isletmeler arasinda-
ki glic dengesizligi daha gorinir hale gelmistir. Blyuk 6lgekli alicilarin belirledigi fiyatlar,
teslim kosullari ve s6zlesme hiktmleri, 6zellikle kiiclik ve orta 6lgekli Greticiler Uzerinde
6nemli bir baski yaratmaktadir. Bu yapi icinde maliyet ve zaman baskisinin 6nemli bir kis-
mi Uretim asamasina dogru kaymakta; insan haklari riskleri de cogu zaman bu asamada
yogunlasmaktadir. Bu gelismeler, tekstil sektortinde faaliyet gosteren isletmeler agisin-
dan yalnizca maliyet ve verimlilik konularini degil, calisma kosullari ve insan haklariyla
ilgili beklentileri de dogrudan etkilemektedir. Son yillarda uluslararasi pazarlarda gug
kazanan insan haklari 6zen yukumlulugu standartlari, sektérde artik yalnizca etik bir tar-
tisma bashgi olmaktan ¢ikmis; rekabet guicu, pazar erisimi ve strduarulebilirlik agisindan
belirleyici bir unsur haline gelmistir. Ozellikle Avrupa Birligi pazarina erisim, sirketlerin
yalnizca kendi faaliyetlerinde degil, tedarik zincirleri boyunca insan haklari risklerini 6n-
gOrmelerini ve yonetmelerini fiillen zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda insan haklari 6zen yakimlulugu, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren islet-
meler icin gonullt bir iyi niyet yaklasimindan ziyade, degisen uretim ve rekabet kosulla-
rina uyum saglamanin temel araglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tekstil Sektoriinde insan Haklari Riskleri

Temel Sorun Alanlari ve Kirilgan Gruplar

Tekstil sektérinde insan haklar riskleri, tGretim sdrecinin farkhh asamalarinda ve fark-
I aktorler arasinda ortaya cikabilmektedir. Uretim sireclerinde cok sayida aktériin yer
almasi, zaman baskisi ve maliyet odakli rekabet, insan haklari agisindan dikkat edilmesi
gereken risk alanlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu risk alanlari arasinda asagi-
dakiler siralanabilir:

» Calisma sureleri ve tcret uygulamalari

Tekstil sektorinde Uretimin blayuk 6lcude siparislere ve teslim surelerine bagl olma-
si, calisma sureleri ve Ucret uygulamalari acisindan énemli riskler dogurabilmektedir.
Ozellikle yogun Uretim dénemlerinde uzun calisma saatleri, fazla mesailerin diizenli
ve seffaf bicimde kayda alinmamasi ve Ucretlerin fiili calisma surelerini tam olarak
yansitmamasi gibi uygulamalarla karsilasilabilmektedir. Bu durum, calisanlarin din-
lenme hakki, fazla mesaiye iliskin haklari ve adil Ucret ilkesinin zedelenmesi riskini
artirmaktadir.

Tekstil sektortinde kayith calisanlarin ¢ogunlugu yasal asgari tcret karsiligi cahismak-
tadir. Bununla birlikte, 6zellikle kayit disi ve guvencesiz ¢calisma iliskilerinin bulundugu
durumlarda, ¢alisanlarin asgari Ucretin altinda Ucretlerle ¢alistigi da gorilmektedir.
Asgari Ucretin 6dendigi durumlarda dahi, bu Ucretin calisanlarin ve ailelerinin temel
yasam ihtiyaclarini karsilamaya yeterli olmadigi, yaygin bir gecim sorununun devam
ettigi anlasiimaktadir.

» Kayit disi calisma ve guivencesizlik

Tekstil sektorindeki Gretim yapisi ve bicimleri sigortasiz ¢alistirma, tcretin bir kismi-
nin elden 6denmesi ya da fiili calisma suresinin resmi kayitlara yansitiimamasi gibi
farkli bicimlerde kayit disi calismaya zemin olusturabilmektedir.

Bu tur uygulamalar, 6zellikle kisith kapasiteye sahip, kisa sureli ve duzensiz is iliskile-
rinin bulundugu, maliyet baskisinin daha yogun yasandigi ve denetim mekanizmala-
rinin olmadigi veya cok sinirh oldugu ktcuk 6lcekli, atolye tipi Gretim yapan isletme-
lerde daha sik gorulmektedir.

Kayit disi calisma, ¢alisanlarin saglik hizmetlerine erisimi, emeklilik haklari ve is kaza-
lari karsisindaki korunma duzeyini zayiflatmakta; ayni zamanda insan haklari agisin-
dan ortaya ¢ikan diger risk alanlariyla i¢ ice gecerek daha karmasik ve gérinmesi zor
sorunlara yol agabilmektedir. Bu tir uygulamalar, 6zellikle kirilgan gruplar agisindan
daha belirgin sonuclar dogurabilmektedir.
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» issaghgi ve giivenligi kosullari

Tekstil Gretimi, kullanilan makineler, kimyasallar ve ¢alisma ortamlari nedeniyle is
sagligi ve guvenligi acisindan cesitli riskler barindirmaktadir. Yetersiz havalandirma,
ergonomik olmayan ¢alisma duzenleri, yangin ve elektrik guvenligiyle ilgili eksiklikler
ile kisisel koruyucu donanim kullaniminin sinirl olmasi, sektérde sik karsilasilan sorun
alanlari arasinda yer almaktadir. Bu riskler, hem is kazalari hem de meslek hastaliklari
acisindan ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

Bu risklerin yani sira, calisanlarin is saghgi ve guvenligi konularinda yeterince bilgi-
lendirilmemesi ve farkindalik dizeyinin dustk olmasi da 6nemli bir sorun alani olarak
ortaya cikabilmektedir. Calisanlarin karsilasabilecekleri riskler, guvenli ¢alisma yon-
temleri ve acil durumlarda izlenecek yollar konusunda yeterli bilgiye sahip olmamala-
ri, mevcut tehlikelerin etkisini artirabilmektedir.

> Cocuk isciligi
Tekstil sektorunde cocuk isciligi, 6zellikle kuguk dlcekli ve atdlye tipi Uretim alanlarin-
da, denetimlerin sinirl oldugu ve kayit disi calisma bicimlerinin yayginlastigi ortam-
larda ortaya cikabilen ciddi bir insan haklari riskidir. Cocuk isciligi riski, cogu zaman
ekonomik kirilganlik, hane gelirinin yetersizligi ve egitime erisim sorunlari gibi neden-
lerle birlikte ortaya ¢itkmaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin egitimden kopmasina, fiziksel

ve psikolojik gelisimlerinin olumsuz etkilenmesine ve uzun vadede yoksulluk dongu-
sinun sirmesine yol agmaktadir.

Tekstil sektorinde yer alan bu temel insan haklari risklerinin ortaya ¢ikmasi, risklerin
gOrunur ve onlenebilir olmasini zorlastiran bazi yapisal faktérlerden de beslenmektedir.
Bunlarin basinda, sendikal haklarin ve érgtitlenme olanaklarinin sinirli olmasi gelmektedir.
Cahsanlarin kolektif bicimde seslerini duyurabilecekleri mekanizmalarin zayif oldugu or-
tamlarda, calisma kosullarina iliskin sorunlar daha az géranur hale gelmekte ve ¢6zim
kanallari daralmaktadir.

Bir diger onemli faktor, insan haklari risklerinin gériindirliigiiniin ve izlenebilirliginin sinirli
olmasidir. Ozellikle tretim sireclerinin parcal oldugu, fason ve alt yuklenici iliskilerinin
yayginlastigi yapilarda, risklerin hangi asamada ve nasil ortaya ¢iktigini tespit etmek guc-
lesebilmektedir. Bu durum, sorumluluk alanlarinin belirsizlesmesine ve risklerin farkli
aktorler arasinda dagilmasina yol acabilmektedir.

Ayrica, ¢cahsanlarin yasadiklari sorunlari guvenli bicimde iletebilecekleri sikayet ve bas-
vuru mekanizmalarinin bulunmamasi ya da etkin islememesi, insan haklari risklerinin
erken asamada fark edilmesini zorlastirmaktadir. Sikayet kanallarinin yoklugu veya gu-
ven vermemesi, sorunlarin gérinmez kalmasina ve zaman i¢inde derinlesmesine neden
olabilmektedir.

Tekstil sektérinde insan haklari riskleri, tum calisanlari etkileyebilmekle birlikte, bazi
gruplar agisindan daha agir ve kalici sonuglar dogurabilmektedir. Bu gruplar, calisma
iliskileri icindeki konumlari ve sahip olduklari sinirli imkanlar nedeniyle daha kirilgan bir
durumda yer almaktadir.
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Kadinlar, geng calisanlar, gé¢cmen ve multeci isciler ile kayit disi ¢alisanlar; dil engelleri,
bilgiye erisim eksikligi, hukuki belirsizlikler ve ekonomik bagimhlik gibi nedenlerle hak
arama mekanizmalarina erisimde daha fazla guclik yasayabilmektedir. Sendikal 6rgut-
lenmenin zayif oldugu, sikayet kanallarinin sinirli kaldigi ve denetimlerin yetersiz oldugu
ortamlarda bu gruplar, insan haklari risklerine daha acik hale gelmektedir.

Bu nedenle tekstil sektérinde insan haklari riskleri ele alinirken, risklerin kimler Gzerinde
yogunlastigl ve hangi gruplarin bu risklerden daha fazla etkilendigi de dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir boyut olarak 6ne ¢itkmaktadir.
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Ozen Yikimlaligi

Tekstil Sektoriinden Beklentiler

Insan haklar 6zen yikamlilagu, bir sirketin yalnizca kendi faaliyetlerinde degil; Gretim
iliskileri ve tedarik zinciri boyunca insan haklari agisindan ortaya cikabilecek riskleri fark
etmesini, bu riskleri dnlemek veya azaltmak i¢in makul adimlar atmasini ve bu adimlari
izleyip gerektiginde iyilestirmesini ifade eder.

Sirketler, istihdam yaratarak ekonomik ve sosyal kalkinmayi desteklerken ayni zamanda
kendi faaliyetleri veya tedarik zinciri boyunca gerceklesen uygulamalar nedeniyle, bulun-
duklari toplumda ya da calisanlari Gzerinde insan haklari ihlallerine yol acabilecek etkile-
re de sebep olabilirler. Ozen yikimluligu, bu etkilerin en aza indirgenmesini hedefler.

Ozen yukumlilaga, bir defalik bir kontrol ya da belge diizenleme faaliyeti degildir. Aksi-
ne, surekliligi olan bir stirectir. Bu suregte isletmelerden beklenen, her sorunu kusursuz
bicimde ¢6zmeleri degil; hangi risklerin var oldugunu bilmeleri, bu riskler arasinda énce-
liklendirme yapmalari ve kendi imkanlari dahilinde somut ve tutarli adimlar atmalaridir.

Bu yonuyle 6zen yukumlaltgu:

> bir sertifika programi,

> bir denetim tard,

> yalnizca buyuk isletmelere 6zgu bir yukumluluk degildir.

Ozen yUukumliliga, isletmenin biyiikligine, faaliyet alanina ve Gretim iliskilerine gére
farklilasan bir sorumluluk alani tanimlar.

Tekstil ve hazir giyim sektériinde insan haklari riskleri, cogu zaman tekil ihlallerden zi-
yade Uretimin nasil organize edildigiyle yakindan iliskilidir. Siparise dayali ¢calisma, kisa
teslim sureleri ve cok katmanli Gretim yapilari; is organizasyonu, calisma sureleri ve Uc-
retlendirme pratikleri Gzerinde surekli bir baski yaratmaktadir. Bu nedenle insan haklari-
na saygl, yalnizca isletme icindeki uygulamalarin izlenmesiyle sinirli ele alinamaz; Uretim
sureclerini sekillendiren fason iliskiler, tedarikci baglari ve is planlama kararlari da bu
degerlendirmenin parcasi olmalidir. Bu ¢ercevede tekstil sektériinde faaliyet gdsteren
isletmelerden beklenen yaklasim sunlari igerir:

» Risklerin varhgini kabul etmek:

Tekstil sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin, sektdrin yapisal 6zellikleri nede-
niyle insan haklari agisindan riskler barindirabilecegini kabul etmeleri ve bu riskleri
istisnai durumlar olarak degil, is yapma bicimlerinin beklenen bir sonucu olarak ele
almalari beklenir.
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» Sorumlulugu kendi faaliyetleri ile sinirlamamak:

Ozen yukumlalugu yaklasimi, tekstil sektériindeki isletmelerin yalnizca kendi tesisleri
icindeki uygulamalara odaklanmalarini degil; Gretim iliskileri, fason baglantilar ve te-
darikgi iliskileri dahil olmak Utzere faaliyetlerinin daha genis bir etki alanini gézetme-
lerini gerektirir.

» Proaktif bir yaklasim benimsemek:

Tekstil isletmelerinden beklenen, sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra midahale etmekten
ziyade, olasi olumsuz etkileri 6nceden dngdérmeye ve bu etkilerin ortaya ¢ikmasini
engellemeye veya sinirlandirmaya yonelik bir tutum gelistirmeleridir.

» Ozen yiukimliliguni bir siireg olarak gérmek:

Insan haklari 6zen yikumlilugu, tek seferlik bir uyum faaliyeti ya da belge diizenleme
stireci degildir. Isletmelerden beklenen, bu yaklasimi streklilik arz eden ve zaman
icinde gelistirilen bir yénetim sureci olarak ele almalaridir.

» Orantililik ve gergekgilik ilkesini gozetmek:

Ozen yukimluliga yaklasimi, isletmenin biykliga, kapasitesi ve kaynaklari dikka-
te alinarak uygulanir. Tekstil sektorinde faaliyet gosteren isletmelerden beklenen,
tum sorunlari ayni anda ¢6zmeleri degil; kendi kosullari ¢cercevesinde 6nceliklendirme
yapmalari ve makul, tutarh bir yaklagim gelistirmeleridir.

> Seffaflik ve iletisime 6nem vermek:

Tekstil isletmelerinden, insan haklariyla ilgili konularda ¢alisanlari ve is iliskisi icinde
olduklari paydaslarla agik ve durust bir iletisim kurmalari; karsilasilan guclukleri gizle-
mek yerine gorundr kilmalari beklenir.

Bu beklentiler, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden kusursuz uygulamalar
gelistirmelerini degil; insan haklari risklerine karsi bilingli, tutarli ve sorumluluk alan bir
yaklasim benimsemelerini hedeflemektedir. Ozen yikimliligi yaklasimi, isletmelerin
hem calisanlar hem de Uretim iliskileri icinde yer alan diger aktdrler agisindan daha koru-
yucu bir ortam olusturmasina katki saglarken, ayni zamanda degisen kiresel beklentiler
karsisinda daha dayanikli ve strduarulebilir bir konum edinmelerine zemin hazirlamakta-
dir.

1n <
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Uluslararasi Standartlar ve Sosyal Uygunluk

Ozen YiikiimlGlGglinin Dayanaklari

insan haklari 6zen yukamlaligu, isletmeler icin soyut veya génillilige dayali bir yak-
lasim degil, uluslararasi dizeyde kabul gérmus asgari insan haklari standartlarinin is
yapma pratiklerine yansitilmasidir. Bu standartlar, isletmelerin hangi alanlarda sorum-
luluk tasidigini tanimlamakla kalmaz; ayni zamanda 6zen yukimlulugu sireglerinin han-
gi haklar esas alarak yurutiilmesi gerektigini de ortaya koyar.

Galisma yasamina iliskin insan haklarinin temel referans noktasi, Uluslararasi Calisma
Orgutd (ILO) tarafindan gelistirilen “Calisma Yasaminin Temel ilke ve Haklar” (FPRW)
cercevesidir. FPRW, calisma yasaminda korunmasi gereken asgari haklari tanimlar. Bu
haklar, istihdam iliskisinin tirtinden, sektortn yapisindan ya da tlkenin gelismislik dize-
yinden bagimsiz olarak korunmasi gereken temel standartlardir.

ILO, 1998 yilinda kabul ettigi ve 2022 yilinda kapsamini genislettigi Calisma Yasaminin
Temel Ilke ve Haklari Bildirgesi ile bu cerceveyi kiiresel diizeyde ortak bir referans noktasi
haline getirmistir.

FPRW cercevesi bes temel ilke ve bu ilkeleri somutlastiran on temel ILO s6zlesmesinden
olusur:

Sozlesmenin | Tirkiye'nin

Temel Ilke ILO Sozlesmesi Kabul Yil Onay Yil
Orgiitlenme ILO 87 - Orgiitlenme Ozgiirliigii Sozlegmesi 1948 1993
Ozqirligi ve Toplu N

Pazarlik ILO 98 - Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi 1949 1952
Zorla ve Zorunlu ILO 29 - Zorla Calistirma Sozlesmesi 1930 1998
Calistirmanin Ortadan

Kaldiriimasi ILO 105 - Zorla Galistirmanin Kaldiriimasi Sozlesmesi 1957 1961
CocukIsciliginin ILO 138 - Asgari Yag S6zlegsmesi 1973 1998
Ortadan Kaldirdmast 6 187 _ n ksitii Bicimleriyle Cocuk fsciligi Sézlesmesi 1999 2001
Ayrimailigin Ortadan ILO 100 - Esit Ucret Sozlegmesi 1951 1967
Kaldiriimasi ve Esit .

Muamele ILO 111 - Ayrimallik (Istihdam ve Meslek) Sézlesmesi 1958 1967
Giivenli ve Sagliki ILO 155 - Is Saghgi ve Givenligi Sozlesmesi 1981 2004
Galisma Ortami 1LO 187 - ISG Tanitim Cerceve Sozlesmesi 2006 2014
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Turkiye, bu cercevede yer alan on temel ILO s6zlesmesinin tamamini onaylamis tlkeler
arasindadir. Bu durum, FPRW'nin Turkiye acisindan yalnizca uluslararasi bir beklenti de-
gil, ayni zamanda resmi ve baglayici bir taahhit oldugu anlamina gelir. Devlet acisindan
bu taahhut, mevzuat uyumu, etkin denetim, ihlallerin 6nlenmesi ve giderilmesi yikum-
IGluklerini beraberinde getirir. isletmeler acisindan ise FPRW, yerel mevzuata uyumun
Otesine gecen ve uluslararasi tedarik zincirlerinde giderek daha fazla 6nem kazanan bir
referans cergevesi olusturur.

Ulusal mevzuata bakildiginda, Turkiye’de ¢alisma yasami ve insan haklarinin korunmasi-
na iliskin temel ilkelerin, Anayasa basta olmak Uzere is hukuku, sosyal gtvenlik mevzuati
ve ilgili ikincil duzenlemelerle de guvence altina alindig1 goértulmektedir. Bu dizenleme-
ler, cahisma hakki, adil tcret, guvenli ve saghkli calisma kosullari, ayrimcilik yasagi, or-
gutlenme 6zgurligu ve ¢ocuklarin korunmasi gibi alanlarda isletmelere yonelik temel
yukamlultkleri tanimlar.

FPRW c¢ercevesi, 6zen yukimluligu sureclerinin hangi haklar etrafinda sekillenecegini
tanimlayan baslangi¢ noktasidir. Bu haklarin isletme faaliyetleri icinde nasil gozetilecegi
sorusunu ise is dunyasina yonelik hazirlanan ve isletmelerin insan haklariyla iliskisini ve
sorumluluklarinin kapsamini tanimlayan uluslararasi standartlar yanitlar. Bu alandaki te-
mel standartlar sunlardir:

> Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve Insan Haklarina Dair Rehber Ilkeler

» OECD Cok Uluslu Sirketler Icin Sorumlu s Yénetimi Rehberi

» ILO Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politikaya iliskin Ilkeler Ucli Bildirgesi

Bu uc¢ standart farkh kurumlar tarafmdan gelistirilmis olsa da, is dinyasina verdikleri
temel mesaj buyulk élcude ortaktir: Isletmeler, yalnizca insan haklarini ihlal etmemekle

yetinemez; kendi faaliyetleri ve is iliskileri yoluyla insan haklari Gzerinde yaratabilecekleri
olumsuz etkileri 5ngérmek, dnlemek ve ortaya ¢iktiginda gidermekle sorumludur.

Bu uluslararasi diizenlemelere ek olarak, Tirkiye'de 2022 yilinda BM Is Diinyasi ve Insan
Haklarina Dair Rehber Ilkeler dikkate alinarak asagidaki 11 temel ilkeden olusan Calisma
Hayatina Iliskin Ulusal Rehber Ilkeler yayinlanmistir:

» Isiliskisinde insan haklarina saygi gésterme yukimliligi uluslararasi dizeyde kabul
edilmis insan haklarini temel alir.

» Calisma hayatinda ayrimcilik yapilamaz.

» Zorla calistirma yasaktir.

» Devlet ve sosyal taraflar ¢ocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli énlemleri
alir ve uygular.

» Is iliskisinde ayrimcihigin ve insan haklari ihlallerinin énlenmesi icin uygun énleyici ve
dlzeltici tedbirler alinir.

» Isveren is iliskisinde ayrimci uygulamalarin énlenmesi icin gerekli tedbirleri almakla
yukumluduar.

» Isveren calisma hakkinin giivenli bicimde kullaniimasini saglamak icin uygun ic politi-
kalari belirleyip uygular.
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» Devletin toplu pazarlik ve drgutlenme 6zgurltgune iliskin yurarlige soktugu duzen-
lemeler isverence uygulanmalidir.

» Isveren ayrima miidahalenin ve is saghg giivenligi ile ilgili yikumlaliklerini yerine
getirmemenin olumsuz sonugclarini mevzuat cercevesinde telafi edip isbirligi yapmak-
la yukdmluddr.

» Calisma hayatinda yesil blyime ve insana yakisir is temelli giincel yakumlulikler g6z
oénunde bulundurulmalidir.

» Is iliskisinde ayrimailik ve insan haklari ihlallerinin énlenmesi amaciyla Devlet gerekli
rehberlik ve sikayet mekanizmalarini olusturup gelistiriimesini tesvik eder.

Uluslararasi ¢cercevelerde uzun suredir dile getirilen bu sorumluluklar, son yillarda gide-
rek artan bicimde baglayici diizenlemelere konu olmaya baslamistir. Ozellikle Avrupa Bir-
ligi tarafindan kabul edilen Avrupa Birligi Kurumsal Strdirilebilirlik Ozen YukimlGlGgu
Direktifi, Almanya Tedarik Zincirlerinde Sirketlerin Ozen Yikimluligi Hakkinda Kanun
ve benzeri ulusal dizenlemeler, insan haklari 6zen yukimluligunu isletmeler agisindan
baglayici hale getirmektedir. Bu dizenlemeler, yeni haklar tanimlamaktan ziyade, ulus-
lararasi standartlarda uzun suredir kabul edilmis ilke ve sorumluluklari hukuki yakim-
lGlik duzeyine tasimaktadir. Bu durum, 6zen yukamlalagunu yalnizca etik bir beklenti
olmaktan ¢ikararak, is yapmanin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir.

Bu uluslararasi standartlar, Turkiye'de faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim isletmeleri
acisindan da kiiresel pazarlara erisimin zorunlu kosullari haline gelmektedir. Ozellikle
Avrupa Birligi pazarina uretim yapan firmalar i¢in insan haklari 6zen yukumluligu, gide-
rek artan sekilde hem ihracat yapilan Ulkelerin mevzuatlari hem de tedarikgi firmalarin
sozlesmeleri ile talep edilen bir sorumluluk halini almaktadir.

Bu kapsamda, asagidakiler basta olmak Uzere, tekstil sektértinde kullanilan sertifikasyon
ve sosyal uygunluk programlari 6zellikle kiresel tedarik zincirlerinde yer alan isletmele-
rin belirli standartlara uyumunu gostermek icin kullanilan ve bu islevi ile 6zen ytukimlu-
[GJU sureclerini destekleyici 6nemli araglardir:

» BSCI (Business Social Compliance Initiative)

Amfori tarafindan yuratulen BSCI, tekstil ve hazir giyim sektérinde en yaygin kullani-
lan sosyal uygunluk programlarindan biridir. Program; ¢alisma saatleri, Ucretler, ¢o-
cuk isciligi, zorla calistirma, ayrimcilik ve 6rgutlenme 6zgurltgu gibi alanlarda asgari
sosyal standartlari kapsamaktadir. BSCI, agirlikli olarak Gg¢lncU taraf denetimlerine
dayali bir yaklasim benimsemekte; uyum dulizeyi denetim skorlari ve duzeltici faaliyet
planlari Gzerinden izlenmektedir. Uygulamada ¢ogunlukla birinci kademe tedarikgile-
re odaklanmakta, alt tedarikci seviyelerinde ise sinirli kapsama sahip olabilmektedir.

» WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production)

Worldwide Responsible Accredited Production tarafindan yurutilen WRAP sertifi-
kasyonu, 6zellikle hazir giyim sektérunde etik ve yasal tretim kosullarina odaklanan
bir sosyal uygunluk programidir. Program; is saghgi ve guvenligi, calisma saatleri,
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Ucretler, zorla calistirma ve yasal uyum gibi basliklarda standartlar belirlemekte ve
tesis bazli sertifikasyon yaklasimiyla uygulanmaktadir. WRAP, 6zellikle ABD pazariyla
calisan ureticiler arasinda yaygin olmakla birlikte, tedarik zincirinin alt katmanlarina
yonelik sinirli bir kapsama sahiptir.

» SA8000

Social Accountability International (SAI) tarafindan gelistirilen SA8000 standardi, insan
haklari ve calisma kosullarina odaklanan daha kapsamli bir sosyal sertifikasyon siste-
midir. Cocuk isciligi, zorla calistirma, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, calisma saatleri
ve Orgutlenme 6zgurligu gibi alanlarda ayrintili gereklilikler icermektedir. SA8000,
tesis bazli denetimlerin yani sira yonetim sistemi yaklasimini tesvik etmektedir. Ancak
yuksek maliyet, yogun dokimantasyon gereksinimi ve kurumsal kapasite ihtiyaci ne-
deniyle, uygulamada sinirli sayida isletme tarafindan benimsenebilmektedir.

» Fair Wear Foundation (FWF)

Fair Wear Foundation, hazir giyim sektorinde insan haklari ve calisma kosullarinin iyilesti-
rilmesine odaklanan ¢ok paydasli bir girisimdir. Diger bircok sosyal uygunluk programin-
dan farkl olarak FWF, yalnizca tesis bazli denetimlere degil; markalarin satin alma uygu-
lamalari, fiyatlandirma politikalari ve tedarik zinciri iliskilerine de odaklanan bir yaklasim
benimsemektedir. Program, Uye markalarin tedarik zincirlerindeki riskleri belirlemelerini,
isci sikayet mekanizmalarini etkin bicimde isletmelerini ve surekli iyilestirme suregleri yu-
rdtmelerini hedeflemektedir. Fair Wear, 6zellikle isci katilimi, sikayetlerin bagimsiz bicim-
de ele alinmasi ve marka sorumlulugunun guglendiriimesi agisindan daha buttncul bir
cerceve sunmaktadir. Bununla birlikte, programin kapsama alani tye markalarla sinirlidir
ve sektor genelinde yayginhgi BSCI gibi programlara kiyasla daha dusuktir.

» ISO 45001 (Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi)

International Organization for Standardization tarafindan yayimlanan ISO 45001
standardi, is saghgi ve guvenligi risklerinin sistematik bicimde y6netilmesini amacla-
yan bir yénetim sistemi standardidir. Tekstil ve hazir giyim sektérinde Uretim sureg-
lerine bagl is kazalari ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi acisindan énemli bir arag
olarak kullanilmaktadir. Ancak ISO 45001, insan haklari 6zen yukimluligunun tim
boyutlarini kapsayan bir standart olmayip; Ucretler, ¢calisma saatleri, 6rgutlenme 6z-
gurlagu ve tedarik zinciri iliskileri gibi alanlari dogrudan ele almamaktadir.

Bu programlar, 6zen yukumlulugu sureclerinin ikamesi degil, tamamlayici araglaridir.
Sosyal uygunluk denetimleri cogu zaman mevcut durumun fotografini cekerken, 6zen
yukamluligu isletmenin olasi riskleri 6nceden fark etmesini, bu riskleri dnlemeye yo-
nelik tedbirler gelistirmesini ve ortaya c¢ikan olumsuz etkileri gidermesini amaglar. Bu
yonuyle 6zen yukimlulugu, denetim odakh degil; risk temelli ve 6grenmeye acik bir yak-
lagim sunar.
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» 5

Tekstil isletmeleri icin Yol Haritasi

Ozen Yiikiimliiligi icin 6 Adim

» Adim 1 - Ozen yikiimliligiine yonelik politika taahhtidii olusturulmasi
» Adim 2 - Olumsuz insan haklari etkilerine yonelik risk degerlendirmesi
» Adim 3 - Olasi insan haklari ihlallerine iligkin 6nleyici tedbirler alinmasi

» Adim 4 - Mevcut insan haklari ihlallerine iligkin iyilestirici tedbirler alinmasi

» Adim 5 - insan haklari etkilerine iliskin geri bildirim ve sikayet mekanizmasi olusturulmasi

» Adim 6 - Ozen yiikiimliligi kapsaminda yapilanlarin raporlandiriimasi ve paylagiimasi

» Adim1
Ozen Yiikiimlaligine Yonelik Politika Taahhiidii Olusturulmasi

insan haklari 6zen yukamlaliginin isletme icinde karsilik bulabilmesi icin ilk adim, bu
yaklasimin acik ve anlasilir bir politika taahhtdu ile ortaya konulmasidir. Politika taah-
hadd, isletmenin insan haklarina iliskin temel durusunu ve bu konudaki sorumlulugunu
nasil gérdugunu ifade eden cergeve bir belgedir. Bu belge, 6zen yukumlulagua surecinin
diger tim adimlari icin referans noktasi islevi gorur.

Politika taahhudu, yalnizca dis paydaslara verilen bir mesaj olarak degil; isletme iginde or-
tak bir anlayis olusturmanin da araci olarak ele alinmalidir. Gunluk is suregleri icinde insan
haklariyla ilgili konularin gézden kacabilme riski karsisinda, politika taahhtdu igletmenin
hangi ilkelere bagli hareket ettigini gérunur kilar ve bu konudaki yaklagimini netlestirir.

Politika taahhld(, isletmenin insan haklarina saygi gosterme iradesini acik¢a ifade et-
menin yani sira, bu iradenin hangi alanlari kapsadigini da netlestirmelidir. Bu kapsam,
isletmenin kendi Uretim faaliyetlerini ve istihdam iliskilerinin yani sira, mimkutn olan 6l-
¢ude tedarik zinciri icindeki is iliskilerini de kapsamalidir. Taahhut metninde, isletmenin
insan haklariyla ilgili olumsuz etkileri 6nleme ve bu tur etkiler ortaya ¢iktiginda bunlarla
ilgilenme ve giderme sorumlulugunu ustlendigi a¢ik bigcimde yer almalidir.

Kuguk ve orta 6lgekli isletmeler icin politika taahhtudunin kapsaml ve teknik bir belge
olmasi gerekmez. Onemli olan, isletmenin insan haklarina saygi gésterme yéniindeki
iradesinin net, gercekg¢i ve uygulanabilir bir dille ifade edilmesidir. Bu taahhut, isletmenin
kendi faaliyetlerini kapsadigi gibi, mimkun olan 6l¢iide fason Uretim iliskileri ve teda-
rikcilerle kurulan is iliskilerini de icerecek sekilde ele alinabilir. Taahhit metninde ayrica
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6zen yukumluligune dair uygulamalardan sorumlu olacak ydnetim yapisi, bu konuda
calisanlarin yakumlualukleri ve tedarik zincirinden beklentiler somut olarak yer almaldir.

Bu adimda dikkat edilmesi gereken en énemli hususlardan biri, politika taahhtidunun is-
letme icinde sahiplenilmesidir. Politika, yalnizca yazili bir metin olarak kalmamali; isletme
sahibi, yoneticiler ve Uretim sureclerinde sorumluluk alan kisiler tarafindan bilinen, refe-
rans verilen ve aktif olarak kullanilan bir cerceve haline gelmelidir. Ozellikle kicuk isletme-
lerde, bu sahiplenme ¢ogu zaman yazil metnin kendisinden daha belirleyici bir rol oynar.
Bunun saglanabilmesi i¢in politika taahhtidunin mumkun oldugunca ¢alisanlarin katihmi
ile hazirlanmasi, hazirlandiktan sonra kurum kualtirinin politika taahhadu ile uyumunu
saglamaya ydnelik egitimler duzenlenmesi ve politika taahhtidinin tim tedarikgiler, is
iliskisi icinde bulunulan kurumlar, sektér paydaslari ve kamu ile paylasiimasi 6nem tasir.

ool

Tekstil sektorinde politika taahhudu hazirlanirken, sektériin emek yogun yapisi, Ure-
tim sureclerinin farkli asamalarinda ortaya cikan calisma kosullari ve fason Uretim
iliskileri 6zellikle dikkate alinmaldir. Taahhut metninin, isletmenin kendi ¢alisanlari-
nin yani sira fason Uretim yapilan atolyelerle ve diger is iliskileriyle kurulan baglan-
tilar1 da kapsayacak sekilde ele alinmasi, insan haklari yaklasiminin sahadaki tretim
gercekligiyle uyumlu olmasina katki saglar.

Politika taahhtidlinde, calisma sureleri, Ucretlerin zamaninda ve eksiksiz 6denmesi,
is sagligi ve guvenligi, ayrimciligin 6nlenmesi ve cocuk isciligiyle mucadele gibi tekstil
sektorunde 6ne cikan temel risk alanlarina yénelik genel bir durusun yer almasi, po-
litikanin yol gosterici niteligini guclendirir. Bununla birlikte, taahhtt metninin ayrintih
bir risk listesine dontusmesi beklenmemeli; temel ilkeleri ve yaklasimi ortaya koymasi
yeterli gorulmelidir.

Uygulamada, politika taahhtidunun utretim alanlarinda calisanlar tarafindan anlasi-
labilir olmasi 6nemlidir. Bu nedenle sade bir dil kullaniimasi, gerekiyorsa gorsel ma-
teryallerle desteklenmesi ve politika iceriginin calisanlara sozll olarak da aktariima-
sI, politikanin sahiplenilmesini kolaylastirabilir. Ayrica, politika taahhidunun fason
Uretim yapilan atolyeler ve tedarikgilerle paylasiimasi, is iliskileri kapsaminda insan
haklarina yonelik beklentilerin erken asamada netlesmesine katki saglar.

» Adim2
Olumsuz insan Haklari Etkilerine Yénelik Risk Degerlendirmesi

Ozen yukimliliga strecinin ikinci adimi, isletmenin faaliyetleriyle baglantili olasi insan
haklari risk alanlarinin belirlenmesidir. Bu adimin amaci, hangi alanlarda insan haklari
acisindan olumsuz etkiler ortaya ¢ikabilecegini gérunur kilmak ve isletmenin kendi faali-
yetleriyle bu riskler arasindaki iliskiyi anlamaktir. Bu asamada yapilmasi beklenen, riskle-
ri ¢c6zmek degil, risk alanlarini tanimlamak ve kapsamini netlestirmektir.
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Risk degerlendirmesi, insan haklarina yonelik olasi tim risk alanlari kapsanarak yapiima-
hdir ve isletmenin yalnizca mevcut durumunu degil, faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
olasi etkileri de kapsamalidir. Ayni zamanda risk degerlendirmesi yapilirken, yalnizca is-
letmenin kendi Uretim alanlari degil, faaliyetlerle baglantili tim suregler ve gruplar dik-
kate alinmalidir. Bu kapsam, isletmenin dogrudan istihdam ettigi calisanlari, gegici veya
mevsimlik calisanlari, fason Uretim iliskileri icinde yer alan is¢ileri ve mUmkun olan 6lcu-
de Uretim alanindaki diger aktorleri icermelidir.

Risk degerlendirmesi, karmasik yéntemler veya teknik raporlar gerektirmez. Ancak ba-
gimsiz bir uzman destedgi ile ve tim potansiyel risk gruplarinin ve diger paydaslarin ka-
tihmi ile yapilmasi; ayni zamanda gunluk tretim sureglerinde yapilan gozlemler, calisan-
lardan gelen geri bildirimler, ge¢miste yasanan sorunlar ve varsa denetim veya kontrol
sonuclari ile beslenmesi, yapilan degerlendirmenin daha saglikli ve givenilir olmasina
katki saglar.

Bu adimda yapilacak risk degerlendirmesinin, sirket faaliyetlerinin hangi alanlarda in-
san haklari agisindan risk yaratabilecegi, bu risklerin hangi sureclerle ve hangi gruplar-
la baglantil oldugu, ciddiyet ve aciliyet durumu, sirket faaliyetlerinin bu risklerin ortaya
citkmasini nasil etkiledigi ve olasi ¢6zam yollarinin neler oldugu sorularini yanitlamasi

beklenir. )
i
[

Tekstil sektorunde risk alanlarinin belirlenmesi, Uretimin yalnizca tek bir asamasina
odaklanmak yerine, tim Uretim slrecinin batuncul bicimde ele alinmasini gerektirir.
Kesim, dikim, ttl ve paketleme gibi farkli Gretim asamalarinda ¢alisma sureleri, is
yogunlugu ve calisma kosullari degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle risk degerlendir-
mesi, Uretim surecinin farkl noktalarinda ortaya ¢ikabilecek insan haklari risklerini
birlikte ele alacak sekilde yapilmalidir.

Calisma kosullari, Gcretlendirme ve calisma sureleri, is saghgi ve guvenligi, ayrimcilik,
cocuk isciligi, zorla calistirma riski, drgutlenme 6zgurlugu ve sikayet mekanizmasina
erisim gibi konular, tekstil sektértinde insan haklari acisindan dikkate alinmasi gere-
ken temel basliklar arasinda yer almaktadir.

Ozellikle fason Gretim iliskileri ve atélye tipi Gretim yapilan yerlerde, kayit disi calis-
ma, eksik gun bildirimi veya fiili calisma strelerinin tam olarak yansitiimamasi gibi
uygulamalar risklerin gérinur olmasini zorlastirabilir. Bu nedenle risk alanlarinin
belirlenmesi slirecinde yalnizca mevcut kayitlar degil, sahadaki fiili uygulamalar ve
gunluk is yapma bicimleri de dikkate alinmalidir.

Tekstil sektortinde riskler cogu zaman tekil ihlaller seklinde degil, is yapma bigiminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle risk alanlarinin belirlenmesi, “ne-
rede sorun var?” sorusunun yani sira, “hangi Uretim ve calisma pratikleri bu riskleri
besliyor?” sorusunu da icermelidir.
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» Adim3
Olasi insan Haklari ihlallerine iliskin Onleyici Tedbirler Alinmasi

Ozen yikimliliga sirecinin Getincd adimi, belirlenen risk alanlarina yénelik énleyici
tedbirlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesidir. Bu adimda amag, insan haklari
inlalleri ortaya cikmadan 6nce, bu ihlallerin meydana gelme ihtimalini azaltacak veya
etkilerini sinirlayacak adimlarin sistematik bicimde hayata gecirilmesidir.

Bu kapsamda ilk olarak, belirlenen risk alanlari arasinda 6nceliklendirme yapilmasi ge-
rekir. Onceliklendirme yapilirken, riskin olasi etkisinin ciddiyeti, aciliyeti ve yayginhgs; is-
letmenin bu riskin ortaya ¢ikmasindaki etkisi ve riski dnleme veya hafifletme kapasitesi
dikkate alinmalidir. Bu degerlendirme, isletmenin sinirli kaynaklarini en etkili alanlara
yonlendirmesine yardimci olur.

Onceliklendirme sonrasinda, her bir risk alanti icin net, ulasilabilir ve zamana bagl hedef-
ler belirlenmelidir. Bu hedefler, neyin degistirilecegini veya iyilestirilecegini a¢ik bicimde
ortaya koymali; isletmenin mevcut kapasitesiyle uyumlu ve uygulanabilir olmalidir. He-
deflerin belirgin olmasi, alinacak 6nleyici tedbirlerin somutlagsmasini saglar.

Belirlenen hedefler dogrultusunda, 6nleyici faaliyetler planlanir. Bu faaliyetler; is yap-
ma bi¢imlerinin gézden gecirilmesini, satin alma ve sdzlesme sureclerinin dizenlen-
mesini, denetim ve kontrol mekanizmalarinin olusturulmasini veya gug¢lendirilmesini,
calisanlara ve yoneticilere yénelik bilgilendirme ve egitim faaliyetlerini icerebilir. Onle-
yici tedbirlerin temel amaci, risklerin kaynagina odaklanarak ihlallerin ortaya ¢ikmasini
engellemektir.

Onleyici tedbirlerin etkili olabilmesi icin, bu faaliyetlerin nasil ve kimler tarafindan uygu-
lanacagl, hangi zaman diliminde gerceklestirilecegi ve hangi kaynaklarin kullanilacagi
acik bicimde tanimlanmalidir. Isletme yénetimi, ilgili calisanlar ve gerekli durumlarda
tedarik zinciri icindeki is ortaklari bu sturecte farkl duzeylerde sorumluluk tstlenebilir.

Bu adim, tek seferlik bir planlama faaliyeti olarak degil, déngusel bir stire¢ olarak ele alin-
malidir. Onleyici tedbirler, katilimci bir yaklasimla hazirlanmali; uygulama asamasinda
dizenli olarak izlenmeli ve elde edilen sonuclar degerlendirilmelidir. izleme siirecinde,
belirlenen gdstergeler araciligiyla planli ve duzenli takip yapiimali; sikayet ve geri bil-
dirim mekanizmalarindan elde edilen veriler de bu sirece dahil edilmelidir. izleme so-
nuclarinin degerlendirilmesi, onleyici tedbirlerin ne dlcude etkili oldugunu anlamayi ve
gerekli glincellemeleri belirlemeyi saglar. Bu dogrultuda 6nleyici tedbirler zaman icinde
g6zden gecirilmeli, guincellenmeli ve gug¢lendirilmelidir. Bu yaklasim, énleyici tedbirlerin
etkili, verimli, katilimci ve strdurulebilir olmasina katki saglar.
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Tekstil sektoriande onleyici tedbirler, cogu zaman insan haklari risklerinin kaynagin-
da yer alan Uretim ve is organizasyonu pratiklerine odaklanmayi gerektirir. Siparis
yogunlugu, teslim surelerine iliskin baskilar ve Gretimdeki dalgalanmalar, ¢alisma
sureleri, is yUku ve ucret uygulamalari Uzerinde dogrudan etki yaratabilmektedir. Bu
nedenle dnleyici tedbirlerin, yalnizca sonuglara degil, bu sonuglari treten is yapma
bicimlerine yonelik olarak tasarlanmasi 6nemlidir.

Onceliklendirme sonrasinda, her bir risk alani icin belirlenen hedeflerin, isletmenin
mevcut kapasitesi ve faaliyet kosullariyla uyumlu olmasi beklenir. Ornegin asiri ¢alis-
ma riskinin éne ¢iktigi durumlarda, Uretim planlamasinin goézden gegirilmesi, teslim
surelerinin daha gercek¢i degerlendirilmesi veya is yukinin daha dengeli dagitil-
masi onleyici tedbirler arasinda yer alabilir. Bu tur tedbirler, ytksek maliyetli yapisal
degisikliklerden ziyade, mevcut sureclerde yapilacak kiicuk ama etkili dizenlemeler
yoluyla hayata gecirilebilir.

Tekstil sektorinde o6nleyici tedbirlerin etkili olabilmesi icin, bu tedbirlerin kimler tara-
findan uygulanacagi, hangi zaman diliminde hayata gegirilecegi ve nasil izleneceginin
acik bicimde belirlenmesi 6nem tasir. Ozellikle fason Gretim iliskilerinin bulundugu
durumlarda, 6nleyici tedbirlerin yalnizca ana isletme ile sinirli kalmamasi, is iliskileri
kapsaminda yer alan Uretim birimleriyle de paylasilmasi ve bu birimlerin stirece dahil
edilmesi, risklerin tekrar ortaya ¢citkmasini dnlemeye katki saglar.

—¥

Ornek Senaryo - Onleyici Tedbirler

Durum: isletme tarafindan yapilan risk degerlendirmesi sirasinda, tretim tesisinin bulundugu bélgede ve bazi
tedarikgi atdlyelerin faaliyet gosterdigi alanlarda, gocle gelen niifusun yogun oldugu ve okul cagindaki cocukla-
rin okula devam oranlarinin diisiik oldugu gértilmustiir. Bu durum, calisma hayatina erken yasta katilim ve kayit
disi calisma risklerinin bulunduguna isaret etmektedir.

Olasi risk: Kayit disi calistirma ve cocuk isciligi gibi ciddi insan haklari ihlallerinin, isletmenin kendi faaliyetleri
veya tedarik zinciri icinde yer alan dretim birimleri araciligiyla ortaya ¢tkma riski.

Isletmenin alabilecegi onleyici tedbirler:

Tedarikgilerle kurulan is iligkilerinde cocuk isciligi ve kayit disi calismaya iligkin acik beklentilerin paylagiimasi
«  Uretim yapilan alanlarda calisan profiline iliskin temel kontrollerin gii¢lendirilmesi

+ Tedarikcilerden calisanlara iliskin asgari kayit ve bilgilendirme standartlarinin talep edilmesi

Calisanlarin ve yoneticilerin cocuk isciligi ve kayit digi calismaya iliskin risk isaretleri konusunda bilgilendirilmesi
*  Riskin yiiksek oldugu alanlarda, daha diizenli izleme ve iletisim mekanizmalarinin kurulmasi
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» Adm4
Mevcut Insan Haklari ihlallerine iliskin lyilestirici Tedbirler Alinmasi

Ozen yukimliliga sirecinin dérdincii adimi, insan haklariyla ilgili olumsuz bir etkinin
veya ihlalin ortaya ¢iktigi durumlarda, bu etkiyi gidermeye veya telafi etmeye ydnelik
iyilestirici tedbirlerin alinmasini kapsar. Bu adim, dnleyici tedbirlere ragmen ihlallerin
yasanabildigi durumlarda isletmelerin nasil sorumluluk almasi gerektigine odaklanir.

lyilestirici veya telafi edici tedbirlerin niteligi ve kapsami, éncelikle ihlalin veya etkinin
ciddiyetine gére belirlenmelidir. Thlalin yol actigi zararin agirhgs, etkiledigi kisi ve gruplar
ile bu etkinin ne 6lctide geri déndurulebilir oldugu dikkate alinmalidir. Bununla birlikte,
isletmenin s6z konusu ihlalin ortaya ¢ikmasindaki sorumluluk dizeyi de belirleyici bir
unsurdur. Isletmenin dogrudan neden oldugu, katki sundugu ya da is iliskileri yoluyla
baglantili oldugu durumlar, alinacak tedbirlerin kapsamini etkiler.

lyilestirici tedbirlerin etkili, telafi edici ve adil olmasi esastir. Etkililik, alinan tedbirin
yasanan ihlalin sonuclarini gercekten gidermesini veya hafifletmesini ifade eder. Te-
lafi edici yaklasim, yalnizca ihlalin kabul edilmesini degil, ortaya ¢ikan zararin mim-
kun olan élcude giderilmesini amaclar. Adillik ise, yalnizca isletmenin ¢ikarlarini degil,
ihlalden etkilenen kisi ve gruplarin haklarini ve ihtiyacglarini da gézeten bir yaklasimi
gerektirir.

Bu kapsamda alinabilecek iyilestirici tedbirler, ihlalin niteligine ve baglamina gore farkl-
hik gosterebilir. Bunlar arasinda, yasanan ihlal i¢in 6zUr dilenmesi veya yanlis yapildiginin
kabul edildigini ortaya koyan acik bir aciklama yapilmasi, maddi ya da maddi olmayan
tazminat saglanmasi, rehabilitasyon veya destek hizmetlerine erisimin saglanmasi yer
alabilir. Ayrica, benzer ihlallerin tekrar etmesini 6nlemeye yonelik agik taahhutlerin ve-
rilmesi, belirli bir uygulamanin sona erdirilmesi ya da gerekli durumlarda bir is iliskisinin
g6zden gecirilmesi veya sonlandirilmasi da iyilestirici tedbirler arasinda degerlendirile-
bilir.

fyilestirici tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecinde, mimkin olan durumlarda
etkilenen kisi ve gruplarin goéruslerinin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bu yaklasim, alinan
tedbirlerin daha anlaml, kabul edilebilir ve adil olmasina katki saglar. Ayni zamanda is-
letmenin, yasanan ihlallerden 6grenerek kendi uygulamalarini gelistirmesine de imkan
tanir.
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Tekstil sektoriinde insan haklari ihlalleri, cogu zaman Uretim ve is iliskilerinin yapisal
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Gercekci olmayan teslim sureleri, yogun siparis
baskisi, yetersiz tretim planlamasi, fason uretim iliskilerinde denetim ve iletisim ek-
sikligi ya da kayit disi ve glUvencesiz calisma bicimleri, ihlaller icin zemin hazirlayan
baslica yapisal sorunlar arasinda yer alir. Bu nedenle iyilestirici tedbirler, yalnizca or-
taya cikan ihlali gidermeyi degil, bu ihlalleri besleyen yapisal kosullari da ele almayi
gerektirir.

lyilestirici tedbirlerin belirlenmesinde, ihlalin etkilenen kisiler Gizerindeki sonuclari ve
isletmenin s6z konusu ihlalin ortaya ¢ikmasindaki sorumluluk diizeyi dikkate alinma-
lidir. Ornegin lcretlerin geg veya eksik édenmesi, asiri calisma siireleri ya da gliven-
cesiz calisma kosullarinin tespit edildigi durumlarda; geciken 6demelerin yapiimasi,
fazla mesainin kayit altina alinmasi ve telafi edilmesi, 6deme ve bordrolama sureg-
lerinin g6zden gecirilmesi, is organizasyonunun yeniden duzenlenmesi veya ilgili is
iliskilerinin iyilestirilmesi iyilestirici tedbirler arasinda yer alabilir.

lyilestirici tedbirler, yalnizca gecmiste yasanan bir ihlali kapatmaya yonelik degil, is-
letmenin kendi uygulamalarini gézden gecirmesi ve gelistirmesi icin de 6nemli bir fir-
sat sunar. Bu nedenle yasanan ihlaller ve bunlara verilen tepkiler, benzer durumlarin
tekrarini 6nlemek amaciyla Uretim, is organizasyonu ve is iliskileri acisindan deger-
lendirilmelidir. Bu yaklasim, iyilestirici tedbirlerin tekil midahaleler olmaktan ¢ikip
daha sistemli bir sirecin parcasi haline gelmesini saglar.

Ornek Senaryo - Iyilestirici Tedbirler
Durum: isletme biinyesinde yapilan i¢ degerlendirme ve izleme calismalari sirasinda, bazi calisanlarin sigorta

girislerinin eksik oldugu ve fiili calisma strelerinin resmi kayitlara tam olarak yansitiimadig tespit edilmistir.

Ortaya cikan ihlal: Kayit disi calisma ve buna bagli olarak calisanlarin sosyal glivenlik, iicret ve calisma siirele-
rine iliskin haklarinin ihlal edilmesi.

—V

Isletmenin alabilecegi onleyici tedbirler:

*  Eksik bildirilen sigorta girislerinin ve calisma siirelerinin geriye dénik olarak diizeltiimesi

*  Etkilenen calisanlarin ticret ve sosyal hak kayiplarinin telafi edilmesi

«  Ucretlendirme, bordrolama ve calisma siiresi kayitlarina iliskin uygulamalarin gézden geirilmesi
+ Benzer ihlallerin tekrarini 6nlemek amaciyla i¢ izleme ve kontrol stirelerinin gui¢lendirilmesi
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» Adim5
Insan Haklari Etkilerine iliskin Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi Olusturulmasi

Ozen yukimliligu surecinin besinci adimi, insan haklariyla ilgili olumsuz etkilerin ve
ihlallerin dile getirilebilecedi, iletilebilecegi ve ele alinabilecedi geri bildirim ve sikayet
mekanizmalarinin olusturulmasini kapsar. Bu mekanizmalar, hem risklerin erken fark
edilmesine hem de ortaya ¢ikan sorunlara zamaninda mudahale edilmesine imkan ta-
nir.

Sikayet mekanizmalari, yalnizca resmi ve karmasik yapilar olarak dusunulmemelidir.
Ozellikle kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerde, 6nemli olan mekanizmanin biciminden ziya-
de islevsel, guvenilir ve erisilebilir olmasidir. Calisanlarin ve diger ilgili kisilerin, yasadik-
lari sorunlari dile getirebilecekleri ve bu bildirimlerin ciddiyetle ele alinacagina inanabile-
cekleri bir ortamin varhgi belirleyicidir.

Etkili bir geri bildirim ve sikayet mekanizmasi, her seyden 6nce erisilebilir olmalidir. Me-
kanizma, farkli gruplar i¢in anlasilir ve kullanilabilir olmali; dil, okuryazarlik duzeyi, ¢ahs-
ma bicimleri veya statu farkhhklari nedeniyle kimse disarida birakilmamalidir. Calisanla-
rin yani sira, mimkun olan durumlarda fason uretim iliskileri icindeki isciler veya diger
ilgili paydaslar da bu mekanizmalara erisebilmelidir.

Sikayet mekanizmasinin mesru, tarafsiz ve insan haklari ile uyumlu olmasi da kritik
éneme sahiptir. Bildirimde bulunan kisilerin yaptirrma ugramayacaklarindan emin ol-
malari, mekanizmanin fiilen kullanilabilmesi icin temel bir kosuldur. Bu nedenle gizlili-
gin korunmasi, sikayetlerin tarafsiz ve uluslararasi 6lcekte kabul edilen insan haklarina
uyumlu sekilde bicimde ele alinmasi ve strecin adil yurutilmesi 6nem tasir. Glven
ortaminin olmadigi durumlarda, mekanizmalar kagit Gzerinde var olsa bile islevsiz ka-
labilmektedir.

Bu mekanizmalarin seffaf ve 6ngortlebilir olmasi da beklenir. Sikayetlerin nasil alinacagi,
nasil degerlendirilecedi ve ne tur adimlar atilacagi konusunda temel bilgilerin paylasil-
masi, strece duyulan gaveni artirir. Ayni zamanda, sikayetlerin makul bir stre icinde ele
alinmasi ve mumkun olan durumlarda basvuruda bulunan kisiye geri bildirim verilmesi,
mekanizmanin ciddiyetini gOsterir.

Geri bildirim ve sikayet mekanizmalari, yalnizca bireysel sorunlari ¢ozmeye yoénelik arag-
lar olarak degil, ayni zamanda isletmenin 6grenmesine ve kendini gelistirmesine hizmet
eden yapilar olarak gérulmelidir. Bu mekanizmalar aracihigiyla elde edilen bilgiler, risk
degerlendirmesinin guincellenmesine, 6nleyici ve iyilestirici tedbirlerin guticlendirilmesine
katki saglar.
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Tekstil sektorinde calisanlarin énemli bir kismi, diger sektorlerle benzer sekilde, is
guUvencesine iliskin kaygilar, isten cikarilma korkusu veya is iliskilerinin zarar gorebile-
cedi endisesi nedeniyle yasadiklari sorunlari dile getirmekte tereddut edebilirler. Bu
durum, insan haklariyla ilgili ihlallerin uzun sire gértiinir olmamasina ve mudahale-
nin gecikmesine yol acabilir. Bu nedenle sikayet ve geri bildirim mekanizmalarinin,
calisanlar agisindan guven veren ve kullanilabilir yapilar olarak tasarlanmasi kritik
dneme sahiptir.

Tekstil sektoru gibi, 6zellikle kuicuk ve orta dlcekli isletmelerin yogun oldugu sektér-
lerdeki uygulamalarda etkili bir sikayet mekanizmasi, yalnizca yazilh basvuru kanal-
larindan ibaret diistinilmemelidir. Ozellikle atélye tipi Gretim yapilan yerlerde, yiiz
yuze basvuru imkanlari, guvenilen kisiler araciligiyla iletim veya basit geri bildirim
kanallari gibi farkli ydntemlerin birlikte kullaniimasi, mekanizmanin erisilebilirligini
artirabilir. Bu kanallarin, calisanlarin dil, okuryazarlik duzeyi veya calisma bicimleri
nedeniyle dislanmayacaklari sekilde tasarlanmasi dnemlidir. Burada 6nemli olan si-
kayetlerin ve geri bildirimlerin kayit altina alinmasi, sistematik bicimde ele alinmasi
ve uygun sekilde izlenmesi ve bu sekilde mekanizmanin etkili ve gtivenilir bicimde
islemesinin saglanmasidir.

» Adimé
Ozen Yukimlilagi Kapsaminda Yapilanlarin Raporlandiriimasi ve Paylasiimasi

Ozen yukumlalaga sdrecinin altinc ve son adimi, insan haklariyla ilgili olarak atilan
adimlarin, alinan kararlarin ve elde edilen sonuglarin belgelendirilmesi ve raporlandi-
rilmasidir. Bu adimin amaci, isletmenin insan haklari konusundaki yaklasimini gérintr
kilmak, yapilanlarin izlenebilir olmasini saglamak ve strecin gelistiriimesine katki sun-
maktir.

Belgelendirme ve raporlama asamasindan 6nemli olan, 6zen yukimluligu kapsaminda
ne yapildiginin, neden yapildiginin ve hangi sonuglarin elde edildiginin agik ve tutarl bi-
¢imde kayda gecirilmesidir. Bu kapsamda belgelendirmenin, isletmenin insan haklarina
iliskin politika taahhudunu, yapilan risk degerlendirmelerini, alinan énleyici ve iyilestirici
tedbirleri, olusturulan geri bildirim ve sikayet mekanizmalarini ve bu mekanizmalar ara-
cihgiyla elde edilen genel ¢iktilari icermesi beklenir.

Belgelendirme ve raporlama stireci, yalnizca dis paydaslara bilgi sunmak i¢in degil, ayni
zamanda isletmenin kendi uygulamalarini degerlendirmesi ve gelistirmesi icin de dnemli
bir aractir. Onceki adimlarda elde edilen bilgiler, sikayet mekanizmalarindan gelen geri
bildirimler ve izleme sonuglari, bu adim sayesinde bir araya getirilerek strecin guclu ve
zayif yonlerinin daha net gorilmesini saglar.
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Bu adim, insan haklari 6zen yukimlulugunun seffaflik ve hesap verebilirlik boyutunu
guglendirir. Yapilanlarin belgelenmesi ve paylasiimasi, isletmenin insan haklari konu-
sundaki yaklasiminin streklilik kazanmasina ve zaman icinde gelistirilmesine katki sag-
lar.

ool

Tekstil sektoruinde belgelendirme ve raporlama, cogu zaman alici firmalarla kurulan
is iliskileri, denetimler veya s6zlesmesel yukumlulukler aracihgiyla gindeme gelmek-
tedir. Ancak 6zen yukumlulugu kapsaminda belgelendirme, yalnizca dis talepleri kar-
silamak i¢in yapilan bir faaliyet olarak degil, isletmenin kendi uygulamalarini takip
etmesini ve gelistirmesini saglayan bir arac olarak ele alinmalidir.

Tekstil sektoriinde Uretim kosullary, is iliskileri ve siparis yapilari zaman icinde degise-
bildiginden, belgelendirme ve raporlama sireci isletmeye ge¢cmis uygulamalari de-
gerlendirme ve yeni riskleri fark etme imkani da sunar. Bu yénuyle kayit altina alma
faaliyeti, yalnizca geriye donuk bir yakimluluk degil, 6zen yukimluligu surecinin
surekliligini destekleyen bir 6grenme aracidir.
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» 6

Ozen Yiikiimliliigli Kontrol Listesi

Hizli Bir Oz-Degerlendirme Araci

<.:§15-| Politika taahhiidii hazirlanirken, tekstil sektoriindeki emek yogun tretim yapisi, fason iliskiler ve za-
~—-=, man baskisinin insan haklari tizerindeki etkileri 6zellikle dikkate alinmalidir.

1. Ozen yiikiimliiliigiine yonelik bir politika taahhiidiiniiz var mr? O Evet O Hayir

Var ise:

Politika taahhtidiinlizi hazirlarken;

Uluslararasi standartlari géz 6ntine aldiniz mi? O Evet O Hayir

Ulusal standartlari géz éniine aldiniz mi? O Evet O Hayir

Tedarik zincirinde yer aldi§iniz sirketlerin politika belgelerini g6z 6niine aldinizmi? [ Evet O Hayir

Sirketinizi ilgilendiren standartlar belirlediniz ve énceliklendirdiniz mi? O Evet O Hayir

Politika taahhiidiiniiz;

Sirketinizin Ust diizey yoneticisi veya kurulu tarafindan imzali mi? O Evet O Hayir
Tedarik zincirinizin tamamini kapsiyor mu? O Evet O Hayir
Olumsuz insan haklari etkilerini dnlemeye yénelik sirket ve calisan yikumlliikleri- [ Evet O Hayir

ni, uygulamadan sorumlu ydnetim yapisini ve sirketin tedarik zincirinden beklenti-
lerini kapsiyor mu?

Politika taahhiidiiniiziin uygulamasina yonelik;

Hedefleri de icerecek sekilde bir eylem plani hazirladiniz mr? O Evet O Hayir
Uygulamadan sorumlu bir ekip/kisi belirlediniz mi? O Evet O Hayir
Kendi calisanlariniz igin diizenli egitimler yapiyor musunuz? [ Evet O Hayir
Tiim ilgili taraflara (tedarikgiler, is iliskisi icerisinde bulunulan kurumlar, sektor [ Evet O Hayir

paydaslari ve kamu) yonelik bilgilendirme yapiyor musunuz?

A__~ Risk degerlendirmesi yapilirken, tekstil sektoriinde dretimin farkli asamalar, atdlye tipi calisma bi-
% _'l cimleri, cok katmanli tedarik yapisi ve gécle gelen is giiciiniin varligi gibi faktorler g6z 6niinde bulun-
1 durulmalidir.

2. Olumsuz insan haklari etkilerine yonelik risk degerlendirmesi yapiyor musunuz? [ Evet O Hayir
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Evet ise:

Risk degerlendirmenizi hazirlarken;

Bagimsiz uzmanlardan destek aldiniz mr? O Evet O Hayir

Potansiyel risk gruplari ve ilgili tim paydaslarin goruslerini aldiniz mi? O Evet O Hayir

Risk degerlendirmeniz;

Sirket calisanlari, tiiketicileri ve genis topluma yonelik mevcut ve olasi tim riskleri O Evet O Hayir
kapsiyor mu?

Tedarik zincirinin ve tretim agamalarinin tamamini kapsiyor mu? O Evet O Hayir
Risklerden daha ok etkilenebilecek hassas gruplara 6zel ilgi gosteriyor mu? (] Evet O Hayir

Belirlenen her bir risk icin ayrintili bir degerlendirme (riskin sebebi, sirket faaliyetle- [ Evet O Hayir
riile iliskisi, boyutu, ilgili paydaslar vb.) iceriyor mu?

Diizenli olarak tekrarlaniyor ve glincelleniyor mu / tekrarlanmasi ve giincellenmesi [ Evet O Hayir
planlandi mi?

Wq Onleyici tedbirler planlanirken, tekstil sektériinde sik karsilasilan siparis yogunlugu, kisa teslim siire-

~——t=, lerive liretim planlamasinin ¢calisma kosullari Gizerindeki etkileri ¢zellikle degerlendirilmelidir.

3. Olasi insan haklari ihlallerine iliskin 6nleyici tedbirler aliyor musunuz? O Evet O Hayir
Evetise:

Bir risk 6nleme planiniz var mr? O Evet O Hayir
Var ise:

Risk 6nleme planiniz;

Risk degerlendirmesi sirasinda belirlediginiz riskler icin bir énceliklendirme strate- [ Evet O Hayir
jisiiceriyor mu?

Belirli, dlciilebilir, ulasilabilir, gercekci ve zamana dayali hedefler iceriyor mu? O Evet O Hayir
Yiritilecek onleyici faaliyetleri iceriyor mu? O Evet O Hayir
Bir zaman plani iceriyor mu? [ Evet O Hayir
ilgili tiim taraflarin (sirket yonetimi, calisanlar, tedarik zinciri paydaglari ve ilgili O Evet O Hayir

diger taraflar) rol ve sorumluluklarini iceriyor mu?

izleme gdstergeleri, yontemi ve sikligini iceren bir izleme planini iceriyor mu? O Evet O Hayir

Onleyici tedbirlerin alinabilmesi icin ihtiyac duyulan finansal ve insan kaynaklarinin -~ [J Evet O Hayir
temin edilmesine yonelik bir plan iceriyor mu?

Duzenli izleniyor, degerlendiriliyor ve giincelleniyor mu? OJ Evet O Hayir
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Tekstil Sektorii icin insan Haklari Ozen Yikimliligi

5—154 Tyilestirici tedbirler, yalnizca tekil ihlalleri gidermeyi degil, bu ihlallere zemin hazirlayan tekstil sektori-
= ne ozqi Uretim ve ig organizasyonu pratiklerini de kapsamalidir.

E—
4. Mevcut insan haklari ihlallerine iligkin iyilestirici tedbirler aliyor musunuz? O Evet O Hayir
Evetise:

Alacaginiz tedbirleri belirlerken ihlalin ciddiyetini ve sirketin ihlalin olusmasindaki O Evet O Hayir

sorumlulugunu goz 6niine aliyor musunuz?

Aldiginiz iyilestirici tedbirlerin etkililigini degerlendiriyor musunuz? [ Evet O Hayir

A 0
Mq Sikayet mekanizmalarinin atélye tipi iretim yapilan yerlerde fiilen erisilebilir olmasi ve sozlii basvuru-
= larin da kayit altina alinmasi énemlidir.

—
5. insan haklari etkilerine iligkin geri bildirim ve sikayet mekanizmaniz var mr? O Evet O Hayir
Var ise:
Sikayet eden bilgiler gizli tutuluyor mu? O Evet O Hayir
Sikayet edenlerin herhangi bir yaptirima maruz kalmalarini dnleyecek tedbirler O Evet O Hayir
alinmig mr?
Erisimde zorluk yasayabilecek paydaslar dahil ilgili tim paydaslar icin kolay erisile- [ Evet O Hayir
bilir mi?
Geri bildirim ve sikayetlerin nasil yapilabilecegi, nasil ele alinacagi, ne zaman ve (] Evet O Hayir
nasil sonuglandirilacagina dair siirec kolay anlasilabilir sekilde yazili olarak tarif
edilmis mi?
Gelen geri bildirim ve sikayetler risk degerlendirmesi ve risk énleme plani hazirligi O Evet O Hayir

sirasinda g6z 6nline aliniyor mu?

Geri bildirim ve sikayet mekanizmasinin etkililigi diizenli olarak izleniyor ve deger- O Evet O Hayir
lendiriliyor mu?

Gelen geri bildirim ve sikayetler ve sonuglari ilgili taraflar ve kamuoyu ile seffaf bir O Evet O Hayir
sekilde paylasiliyor mu?

2 Belgelendirme ve raporlama, yalnizca denetim taleplerine yanit vermek icin degil, ozellikle tekstil
% _I sektoriindeki degisen Uretim kosullari icinde diizenli bir degerlendirme ve 6grenme araci olarak géril-
L1 melidir.

6. Ozen yiikiimliiliigii kapsaminda yaptiklarinizi raporluyor musunuz? (] Evet O Hayir

Evet ise:

Hazirladiginiz rapor;

Ozen yiikimliligu kapsaminda yriittiginiz tm faaliyetleri (risk degerlendirme, [ Evet O Hayir
onleme plani hazirlanmasi vd.) kapsiyor mu?




Bilgi Notu

Olasi ve mevcut insan haklari ihlallerini agikliyor mu? O Evet O Hayir
Olas! ve mevcut insan haklari ihlallerine iligkin aldiginiz tim 6nleyici ve iyilestirici O Evet O Hayir
tedbirleri kapsiyor mu?

Aldiginiz tedbirlerin etkililigine dair degerlendirme sonuglarini kapsiyor mu? O Evet O Hayir
Gelen geri bildirim ve sikayetler ile nasil ele alindiklarina iliskin bilgi iceriyor mu? [ Evet O Hayir
Ozen yiikiimliligi siirecinin gelistirilmesine yonelik cikarilan derslere yer veriyor O Evet O Hayir
mu?

Diizenli olarak kamuoyuna acik sekilde paylasiliyor mu? O Evet O Hayir




Tekstil Sektorii icin insan Haklari Ozen Yikimliligi

» Sonug

insan haklari 6zen yikimlilGgu, tekstil sektériinde faaliyet gésteren isletmeler icin tek
seferlik bir uyum faaliyeti ya da dis denetimlere yanit tretme araci degildir. Aksine, Ure-
tim planlamasindan tedarikgi iliskilerine, is organizasyonundan sikayet mekanizmalarina
kadar uzanan butincuil bir ydnetim yaklasimini ifade etmektedir. Bu yaklasimin etkinligi,
risklerin varhgini kabul eden, sorumlulugu yalnizca kendi tesisleriyle sinirlamayan ve 6n-
leyici bakis agisini esas alan bir kurumsal tutumla dogrudan iliskilidir.

Bu rehberde sunulan adimlar, kontrol listeleri ve degerlendirme sorulari; isletmelere
“kusursuzluk” iddiasi yuklemekten ziyade, mevcut durumu gercekci bicimde analiz et-
meyi ve gelisim alanlarini sistematik olarak ele almayl amaclamaktadir. Ozellikle kiiciik
ve orta 6lcekli isletmeler agisindan 6zen yukamlaligunun, kapasiteyi asan bir yuk degil;
riskleri yonetilebilir kilan, is surekliligini ve ticari iliskileri gliclendiren bir arac olarak de-
gerlendirilmesi 6nemlidir.

Tekstil sektériinde insan haklarina saygili tretim anlayisinin giclenmesi, yalnizca tek
tek isletmelerin cabasiyla degil; alici firmalar, tedarikgiler, meslek érgutleri, sendikalar
ve kamu kurumlari arasinda kurulacak diyalog ve is birligiyle mimkandir. Bu rehbe-
rin, isletmelerin kendi sorumluluk alanlarini daha net gérmelerine ve insan haklari 6zen
yukimluliguna kurumsal bir 6grenme ve iyilestirme sureci olarak ele almalarina katki
sunmasli temennisiyle hazirlanmistir.









